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Vallalkozasi szerzodés

Mely létrejott egyrészrol:

(tovabbiakban, mint: Megrendel®)
masrészrol:

a Zugloi Kozbiztonsagi Nonprofit Korlitolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf u.36. ) tovabbiakban, mint Vallalkozd kozétt

alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

A felek el6zményként rogzitik, hogy 2013. januar 7-én kozottik vallalkozasi szerzdés jott
létre biztonsagtechnikai tavfelligyeleti szolgaltatasra vonatkozoan.

A felek Ggy rendelkeznek, hogy a kozéttiik kordbban [étrejott szerzodést jelen vallalkozasi
szerzodés megkotésével, kozos megegyezéssel megsziintetik és az alabbiakban allapodnak
meg:

1. Villalkozé  kijelenti, hogy tavfeliigyeleti rendszer miikodtetésére jogosult,
magyarorszagi székhelyll engedéllyel rendelkezo, bejegyzett gazdasagi tarsasag, melyet az
alapitdja azért hozott létre, hogy a Zugléi Onkormanyzat teriiletén az intézmények, a lakossag
és a keriiletben mitkodo cégek szamara tavfeliigyeleti tevékenységet nyujtson.

2, Megrendelé a Vallalkozé altal nyUGjtott szolgaltatasokat jelen szerzOdésben
meghatarozott feltételek szerint kivanja igénybe venni.

3. A Villalkozo - az egyszeri bekdtési, felprogramozasi dij megfizetése utan — havi dij
mentes Alapszolgaltatds - szolgaltatasok nyujtasat vallalja.

4, Felek megéllapodnak abban, hogy riasztorendszernek Megrendeld ingatlanan beliili els6
bekdtésének, ¢s felprogramozasanak elvégeztetése megrendeld kotelezettsége és koltsége is
Megrendel6t terheli.

3. Megrendeld ugyanakkor kijelenti, hogy a szolgaltatas egységes ¢s megfelelé szinvonald
feltételeinek biztositdsa ¢érdekében az ingatlandban a riasztd rendszer bekotését és
felprogramozasat kizardlag a Vallalkozé ilyen tevékenység ellatasara szerzodott szerzodési
partnereivel, illetéleg a Vallalkozo altal jovahagyott €s e tevékenység ellatasara feljogositott
személyekkel végezteti el.

6. Vallalkozé vallalja, hogy a riasztorendszer bekotésére és felprogramozasara jogosult
személyek listajat Megrendel6 rendelkezésére bocsatja, s a tevékenység ellatiasara jogosult
személyeket felhatalmazo-levéllel és / vagy igazolvannyal latja el. Egyebekben ezen személyek
eljarasaért Vallalkozo felelosséget nem vallal. A bekotés és felprogramozas dija a Megrendel6
és a bekotést végzo személyek kozotti megallapodas és elszamolas szerint torténik.

7. A Villalkozo Alapszolgaltatasként vallalja, hogy:
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a) a Megrendelé tulajdonat képez6, elektronikus riaszto-berendezést allando
megfigyelés céljabol Vallalkozd tavfeliigyeleti rendszerébe kapcsolja, és a bekotott
rendszert tavfeliigyeleti rendszerén keresztiil 24 oras folyamatos figyelés alatt tartja,
b) riasztas-jelzés észlelése esetén értesiti a Megrendel6t, vagy az altala megadott
személyt a Vallalkozd szamara rendelkezésre bocsatott telefonszamon, és ezt kovetoen
a Megrendel6 utasitdsanak, illetve a Megrendel6t képviseld személy utasitasainak
megfeleléen jar el.
c) riasztas-jelzés esetén haladéktalanul értesiti a keriileti renddérkapitanysagot a
behatolas gyanujarol.
8. Az Alap-szolgéltatas tekintetében Vallalkozo tajékoztatja Megrendelot, hogy riasztas
esetén sem villal személyes kivonulast, és nem vallal felelosséget az értesitett személyek
magatartasaért, valamint ezen személyek nem megfelel6 eljarasaval okozott karokért.
9. Vallalkozo ugyanakkor kijelenti, hogy riasztds esetén, amennyiben szabad jardrrel
rendelkezik, a jarort a legrévidebb id6n beliil a riasztassal érintett cimre irdnyitja, és a jarér az
ott tapasztaltak alapjan — Megrendel6 érdekében — megteszi az altala sziikségesnek tartott
intézkedéseket, igy kiilonosen a helyszini adottsdgoknak ¢s lehetéségeknek megfelelden
kérbejarja az ingatlant, kisérletet tesz a riasztas okanak felderitésére és sziikség esetén értesiti
az illetékes hatosagot.
10.  Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott tavfeliigyeleti
rendszer kommunikdcidja a Megrendelé tulajdonaban 1évé vezetékes, vagy GSM
telefonvonalan, illetve a Vallalkozé altal biztositott, a Megrendeld tulajdonaba kertilt radios
adon keresztiil torténik.
11. A folyamatos telefonos kapcsolat feltételeinek megteremtése Megrendel6 feladata,
ennek valamennyi koltsége és dija (pl.telefon-eléfizetési, hasznélati dij, esetleges javitasi dij,
SIM kartya dij, feltéltés dija stb...) Megrendelét terheli.

12.  lelen szerzddés alairasaval Megrendel6 egyben kijelenti, hogy hozzéjarul a telefonos
kapcsolattartashoz, és rendelkezésre bocsatja Vallalkozo szamara az értesitési telefonszamokat.
13.  Megrendeld tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti kozpont a riasztoberendezés

jelzéseit (pl. betdrés, teszt, panik, miiszaki hibajelzések stb.) naplézza, melyet a felek hiteles
dokumentumként fogadnak el. Az igy rogzitett adatokat / naplozott dokumentéciot a Vallalkozo
30 napig koteles meg6rizni.

14.  Megrendeld ugyanakkor tudomésul veszi, hogy a harmadik indokolatlan és a
Megrendeldnek felrohato kivonulds koltsége (pl. helyszinre vonulas, javités, stb.) Megrendel6t
terheli. Ez esetben az indokolatlan kivonulas dija: bruttd 3000 forint. Indokolatlan kivonulasi
oknak mindsiil kiiléndsen: kod elfelejtése, helyi riasztérendszer meghibasodasa, stb.

15.  Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az indokolatlan kivonulas koltségeit a
fizetési felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil Vallalkozénak nem fizeti meg,
Vallalkozé jogosult a tavfeliigyeleti rendszerb6l Megrendeld riasztéberendezését kiiktatni. A
rendszerbe vald visszakotésért Megrendels bruttd 3000 forint &sszegli dijat koteles fizetni, a
visszakapesolasra csak a dij megfizetését kovetden keriil sor. A rendszerbél valé kiiktatas ideje
alatti karokért a Vallalkozé semmilyen felelésséggel nem tartozik.

16.  Amennyiben az indokolatlan kivonulasra Véllalkozé hibajabol (pl. elézetes telefonhivas
elmaradasa stb.), vagy a tavfeliigyeleti kézpont meghibasodasdbdl eredden keriil sor, ennek
koltségeit Vallalkozo viseli.

17.  Vallalkozé az altala nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban felhivja a Megrendeld
figyelmét arra, hogy az altala mikddtetett tavfeliigyeleti rendszer teljes korli védelmet nem
nyQjt és semmiképpen nem podtolja az egyéb sziikséges mechanikai védelmi, illetve biztonsagi
eszkozoket, valamint vagyonbiztositasi szerzédést.

18.  Megrendeld kijelenti és kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben ingatlananak
biztositasdra mas 6rzé-védo / biztonsagi szolgdlatot is igénybe vesz, errdl Vallalkozét irdsban
tajékoztatja.

19.  Vallalkoz6é felhivja a Megrendeld figyelmét arra is, hogy az Alapszolgaltatas
tekintetében jelen szerzddés targyat képezé tevékenység elldtasaért, vagy a Vallalkozo
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esetlegesen és barmely okbol bekdvetkezd hibajaért, késedelmes eljarasért, az ebbol eredé vagy
ezzel Osszefliggd karokért feleldsséget nem vallal.

20.  Villalkoz6 tajékoztatja Megrendel6t arrol is, hogy az daltala nyujtott tavfeliigyeleti
rendszer részlegesen szabotdzs-védett. Abban az esetben azonban, ha a tavjelzés vezetékes
telefonvonalra van kétve ¢és a vonalat az ingatlanon (lakason) beliil vagy kivil megszakitjak,
elvagjak, ugy a tavjelzés nem lehetséges. Ebben az esetben a telefonvonal hianydt a
riasztorendszer hibaként észleli és a sajat kezeldjén hibajelzésként jeleniti meg. Modemes (pl.
UPC, Digi, T-Home) vezetékes telefonvonal tavfeliigyeletre kotését a Vallalkozd miiszaki
okokra hivatkozva nem vallalja.

21.  Amennyiben Vallalkozé a bejelentéseket, tavfeligyeleti jelzéseket barmilyen kézmiiben
(elektromos szolgaltatds, kommunikacidés szolgaltatds) vagy a tdvfeliigyeleti szolgéltatas
ellatasahoz sziikséges rendszerben, targyi feltételekben felmeriilt hiba miatt nem tudja fogadni /
venni, akkor a szolgaltatast sziineteltetheti. A sziineteltetés miatt bekovetkezet karokért a
Villalkozot semminemi felel6sség nem terheli. Vallalkozd ugyanakkor kijelenti, hogy a
miiszaki hiba elharitdsa érdekében a hiba észlelésekor a kozmi (halozat) lizemeltetdjét
késedelem nélkil értesiti, egyidejlileg haladéktalanul értesiti Megrendel6t, hogy az ingatlan /
objektum védelme rajta kiviil allé okbol (vis maior, kiilsé koriilmény stb.) miatt nem valosul
meg a hiba elharitasaig.

22, Jelen szerzOdés a felek kozott az alairas napjatol szamitva hatarozatlan idére %ﬁﬁéétre.

23, Vallalkozé a tavfeliigyeleti szolgaltatédsat jelen szerzodés alapjan?05.91A40- ...,
kezdi meg.
24, Megrendeld jelen szerzddést barmikor, irasban jogosult felmondani, a felmondés

kézhezvételének napjan Vallalkozo koteles a tavfeliigyeleti rendszerbél Megrendeld riasztd
berendezését kikapcesolni.

25.  Villalkozd oldalarol a felek 30 napos felmondasi idét kotnek ki.

26. Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely okbol jelen szerzdés
megsziintetésére kertl sor, koteles - sajat koltségére - 8 napon beliil gondoskodni a
riasztorendszer lekétésérol és leprogramozasarodl, és kijelenti, hogy e tevékenységet a 6.
pontban meghatarozott személyekkel végezteti el é€s a lekétés, leprogramozas elvégzését
Vallalkozonak bejelenti.

27.  Megrendel6 a Vallalkozo rendelkezésére bocsatja a jelen szerzédés targyat képezo
tevékenység ellatasahoz sziikséges titkos jelszavat, melyet Vallalkozé kiilon adatlapon, lezart
és lepecsételt boritékban 6rzi, s adatvédelmi szabdlyzataban foglaltak szerint, a jogi norméknak
megfelelden kezeli.

28.  Megrendeldé tudomasul veszi, hogy a titkos jelszé harmadik személy 4ltali jogosulatlan
megszerzeésébol, azzal vald barmely visszaélésbol (pl. jogosulatlan intézkedés) okozta karokért
Vallalkozot feleldsség nem terhell.

29.  Megrendeld jelen szerzodés alairasaval egyidejlileg hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédésben
foglalt tevékenység ellatasahoz sziikséges személyes adatait / cégadatait Vallalkozo kezelje, és az
6. pontban meghatarozott személyeknek feladatuk ellatasa érdekében atadja.

30. Megrendelé kételes az adataiban, kériilményeiben bekovetkezo, s felek kozotti jelen
szerz6dést érintd valamennyi valtozast (pl. adatvaltozas, tulajdonos-, képviseld valtozasvaltas,
telefonszam valtozas) haladéktalanul bejelenteni Vallalkozd szamdéra. Ezen tdjékoztatasi
kotelezettség elmulasztasabol eredd karok Megrendeldt terhelik.

31.  Megrendeld kijelenti, hogy a Vallalkozé tizleti titkat megérzi. Uzleti titoknak mindsiil
minden olyan tény, informacio, adat, technikai megoldas, mely jelen szerzddés fennallasa alatt
a tevékenység ellatasaval kapcsolatban Megrendeld tudomasara jut.

32.  Megrendeldnek jelen szerzodés tartama alatt barmikor lehetdsége van arra, hogy az
ingyenesen nyujtott Alapszolgaltatas mellé dijazas ellenében a késébbiek soran tovabbi Kiilon /
Extra szolgéltatast vegyen igénybe. Ebben az esetben a Kiilén / Extra szolgaltatasra iranyulo
megallapodast felek jelen szerzodés részének tekintik.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairtak.
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