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Preambulum

A Kft. lizleti magatartsi és etikai kodexében meghatdrozza azokat az alapelveket, irdnyelveket, melyek
betartdsat elvarja dolgozaitol, alvallalkozoitdl, partnereitol.

A Térsasag elkotelezett a vonatkozé hatalyos jogszabalyok szerinti megfelelésnek, valamint, hogy szigori
lizleti és személyes etikai elvek mellett végezze tevékenységeit.

A Térsasag elkotelezettek amellett, hogy minden dolgozo alvéllalkozd, partner elolvassa €és megismerje
lizleti magatartési és etikai kodexet, magara nézve is betartsa alapelveket, mely kolcséndsen hosszu iizleti
kapcsolat alapja.

A Tarsasag elkotelezett dolgozoik egészségének védelméért, megfeleld munkakoriilmények biztositasaért,
tdmogatja a sokszinliséget és az emberi jogokat.

Az lgyvezet§ fontosnak tartja, hogy dolgozdi, alvallalkozdi, partnerei jelen kodex alapelveivel
dsszhangban merjenek és akarjanak vezetdik, kapcsolattartéik felé fordulni, ha a kodex alapelveivel
ellentétes dontést kell meghozniuk, vagy helyzetbe keriilnek. Amennyiben jogi vagy etikai természetii
szabalysértést észlelnek, Ggy kotelességiik beszdmolni vezetSiknek, kapcsolattartdiknak, vagy a HR
menedzseriink, mint etikai megbizottnak a bizalmas iigymenet kezelést biztositva.



1. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA

Az lizleti magatartasi ¢s etikai kodex megalkotasanak célja, hogy minden érintettel ismertesse azon iizleti
magatartasi ¢s etikai normakat, melyeket a Kft. mikddése soran kiemelten fontosnak tekint.

Az lzleti magatartdsi és etikai kodex bemutatja és meghatdrozza azokat az alapelveket és
magatartdsformakat, amelyeket tarsasagunk magaénak vall és alkalmaz, ezzel is megérizve és erdsitve a
cégrol kialakult sikeres kiils6 képet.

Elkotelezettek vagyunk értékeink és alapelveink megdrzése és a folyamatos fejlesztés irant.

A Kft. dgazataira vonatkozd szabalyzatok, eljardsok nem képezik az iizleti magatartasi és etikai kddex
részét, de azok ezen értékeket és alapelveket tiikrézik.

Az lizleti magatartdsi €s etikai kodex érvényességi teriilete Kiterjed a székhelyre, valamennyi telephelyre,
valamint valamennyi munkateriiletiinkre.

Elvarasunk az iizleti magatartasi és etikai kodexben megfogalmazott alapelvek és magatartasi szabalyok
betartdsa a cég minden munkatarsa, szerz6dott partnere és alvallalkozdja szdméara.

2. AUZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI ALAPELVEK
2.1.Koélesonds tisztelet és feleldsség tudat

Hissziik, hogy megrendeléink, munkatérsaink, cégiink és partnereink iranti tiszteletiink a mozgatorugdja
sikereinknek. Ennek érdekében odafigyeliink megrendeldinkre, igényeikre és elvarasaikra.

Tamogatjuk a dolgozoink sokféleségét, a csapatmunkat egészséges és biztonsdgos munkahelyet
teremtiink, ezzel is biztositva hatékonysagukat, motivéaciojukat.

Meg kivanjuk 6rizni céglink jo hirnevét, munkank altal még tobb agazatban a piacjelentds szereplojévé
kivanunk valni.

Teljesitjiik véllalasainkat minden koriilmények kozott, személyes feleldsséget vallalunk cselekedeteinkért.
Nem vezetjik félre megrendeldinket, partnereinket.

2.2. Torvényi megfeleloség

A Kft. elvarja valamennyi dolgozéjatol, alvallalkozojatol, partnerétdl, hogy mindenkor a hatlyos
jogszabalyoknak megfelel6en, az Uzleti magatartasi és Etikai Kodexben megfogalmazott szabédlyokat
betartva jarjon el.

A dolgozok kotelesek:
+ a Kft. alapvetd érdekeivel gsszhangban,

+ a Kft. dltal meghatarozott és kinyilvanitott tizleti magatartasi és etikai alapelvek szerint
cselekedni.

2.3. Korrektség

Megrendeldinket, partnereinket, alvallalkozéinkat udvariasan és érdeklodésiiknek megfelelden kezeljiik.
Biztositjuk a cégen beliil az esélyegyenloséget és a tisztességes banasmadot.



2.4. Emberi Jogok tiszteletben tartisa
A Kft. elkételezett és tamogatja, tiszteletben tartja a nemzetkézileg kinyilvanitott emberi jogok védelmét.
2.5. Korrupcioellenesség

Elkotelezett a Kft. abban, hogy dolgozoi, iizleti partnerei, alvéllalkozéi munkavégzésiik és tzletviteliik
sordn tartozkodnak az etikatlan tizleti magatartastdl, illetve a vesztegetési dsszegeket lizletszerzés vagy
lizlet visszatartas érdekében.

2.6. Osszeférhetetlenség

Keriilni kell dolgozoéinknak: a konfliktushelyzetet, mely sordn vélasztaniuk: kell sajat, vagy csaladtagjuk:,
illetve egy harmadik személy érdeke vagy haszna és a Kft. fizleti érdeke kozott.

Keriilni kell dolgozdinknak: minden olyan helyzetet, amelyben érdekiitkozés felmerilhet, tzleti
dontéseikb8l és 1épéseikbdl nem lehet kozvetlen hasznuk, azokra nem lehetnek hatdssal személyes
korilményeik.

2. 7. Tisztességes foglalkoztatas

+ Esélyegyenlésség (hatranyos megkiilsnboztetés tilalma)

Alapelviink, hogy a Kft. -nél senki sem élvezhet elnyt, nem szenvedhet hatranyt neme, kora,
szdrmazésa, faji, nemzetiségi, felekezeti, politikai, rokoni hovatartozésa, testi fogyatékossaga, szexualis
orientdcidja, érdekképviseleti szervezethez valo tartozésa vagy ezzel dsszefliggd tevékenysége miatt.

Ez aldl kivételt képeznek a trvényben szabalyozott pozitiv diszkrimindciok.
o Zaklatas tilalma

A Kft. szigortan elitéli és tiltja az erdszak, megfélemlités vagy zaklatds minden formdjat. Ezek barmely
formaja gy, mint a faji vagy szexudlis, elfogadhatatlan és a vezetés felel6ssége, hogy a felmeriilod
eseteket megfelel6 modon kezelje.

A dolgozd kotelessége, hogy a fentiekbe iitkoz0 erészakos megnyilvanulas barmilyen formajanak:
észlelése esetén ez ellen haladéktalanul fellépjen, és az esetrdl bejelentést tegyen a kozvetlen felettes, az
illetékes HR menedzser, mint etikai megbizott felé.

* Kényszer- és gyerekmunka tilalma
A Kft. elitéli a gyerekmunkat, valamint a gyermekek és kisebbségek kizsakmdnyolasdnak: egyéb formait.

Nem végeztet sem kényszer-, sem rabszolga-, sem gyermekmunkat, ¢s ilyen tevékenységet egyetlen
partnerétdl sem fogad el.

 Egészség- és munkavédelem

A Kft. az Mvt. cldirdsai szerint biztonsdgos és egészséges munkakoriilményeket biztosit dolgozoi
szamara.

Irodahazaiban és munkateriiletein rendszeresen ellendrzi a munkakoriilményeket, és ha sziikséges,
megteszi a szilkséges intézkedéseket.



Szolgéltatésai sordn figyelembe vesz minden, a tevékenyégére vonatkozé miszaki-, kdrnyezetvédelmi-,
ergondmiai-, munkavédelmi-, egészségvédelmi-, etikai technologiai- és 6kologiai iranyelvet, tAmogatja a
szigoribb elvéarasokat,

Az egészségvédelmi, kdrnyezetvédelmi - és munkavédelmi rendszabalyok, a technologiai fegyelem,
valamint egyéb szabédlyok betartasaval minden munkavéllalénak torekednie kell az egészségkarosodas
megel6zésére, a kirnyezeti artalmak, és a kdrnyezetszennyezés elkeriilésére, hatasainak csokkentésére, a
Kft. tevékenységébol adodo az skolodgiai labnyom csokkentésére.

* Munkaidé és bérek
A Kft. betartja és betartatja valamennyi munkajogi és munkaidére vonatkozé hatalyos jogszabalyt.

Olyan versenyképes munkabéreket biztosit dolgozdi szimara, amelyek megfelelnek legalabb a
minimélisan megkéveteltnek, és elegendoek ahhoz, hogy fedezzék az alapveté emberi sziikségleteket.
Torekszik a piaci viszonyok szerinti bérezésre, juttatdsokra.

2.8. Kornyezetvédelem, kirnyezetbarit technoldgiak alkalmazasa
A K. tizleti alapelve, filozofidjanak fontos eleme a kérnyezet védelme.

A cég mikddése kornyezetkdzpontl, kérnyezetbarat, melynek folyamatos fejlesztését integralt irdnyitasi
rendszerén keresztiil biztositja. Valamennyi dgazatiban elvaras a kornyezet védelme, kornyezetbarat
technologiak alkalmazésa.

A Kft. az eréforrasok gazdasdgos felhasznaldsara, pazarldsénak megakadalyozisara torekszik, és a
keletkezd hulladékokat folyamatosan csokkenti, Ujrahasznositasi lehetGségeit vizsgélja, valamint a
Jjogszabalyoknak megfelelden kezeli.

Jelen elvekhez torténd igazodast partnereinktdl, alvéllalkozoinktdl is elvarjuk,

* Bizalmas informaciok

Az alkalmazottak kotelesek a cég tulajdonaban 1évé bizalmas informaciot megdrizni és tartézkodni attol,
hogy mds cégtdl illegdlis médon bizalmas informaciokat szerezzenek.

A Kft. éltal bizalmasnak tekintett informaciok nem oszthatok meg kiils6 személlyel, illetve nem
hasznalhatok fel személyes célokra. Ez a kételezettség nemesak a munkaviszony idétartamdra, hanem
annak megsziinése utan is érvényes.

Az lizleti kapesolat sordn tudomésukra jutott tizleti titkoknak mindsiilé céges informaciok bizalmas
kezelését a Kft. partnereitdl is elvarja.

* A munkavallalékra vonatkozé bizalmas informsciok

Ugyancsak bizalmasak a munkatarsakra vonatkozo informéciok. igy a palyafutds, a jovedelem vagy a
személyes koriilmények részletei, melyeket a kft. informéciobiztonsig iranyitdsi rendszerének eljdrasai,
szabdlyzatai, utasitdsai szabalyozzak.

Hatés4gi és partnerkapcsolatok



A megrendeldkkel, alvallalkozokkal, partnerekkel, hatdsdgokkal, szakmai szervezetekkel és egyéb
érdekelt felekkel kialakitott 6szinte, korrekt viselkedés, a kilesonds bizalom és tisztelet a sikeres és tartds
lizleti kapcsolat alapja.

Bizalmasnak tekintendd minden olyan informacio, amely a Kft. és az alvallalkozdi, partneri viszonnyal
kapcsolatos. A Kft. nem €l vissza piaci pozicidjaval és elkdtelezi magat amellett, hogy minden Uzleti
partnere szamdra egyforma esélyeket teremt, valamint betartja a megallapodasokat.

A Kft. csak olyan partnerekkel létesit, illetve tart fenn kapcsolatot, akik az tizleti tisztesség szabélyai
szerint miikddnek. Tevékenysége sordn jOhiszemien és becsiiletes modon jar el, a vonatkozd
jogszabalyokat betartja, és csak a jogszabdlyok 4altal megengedett eszkdzoket haszndlja.

* Alvallalkozok / Beszallitok kivalaszidsa

A Kft. elvérja, hogy alvallalkozoi / beszallitoi is betartsak a Kft. éltal résziikre atadott szabalyzatait és
irdnyelveit. Azok az alvéllalkozok / beszillitok, amelyek megsértik ezeket az alapelveket, nem vonhatok
be palyazati eljarasokba, és semmilyen formaban - kdzvetleniil vagy kdzvetetten - nem alkalmazhatok.

A Kft. kérésére az alvallalkozd / beszallité bizonyitékkal szolgél arrdl, hogy betartja a jelen Etikai
Kadexben meghatarozott kistelezettségeket.

Elkotelezettség a kivalé mindségii szolgaltatisra

Céglink kiemelkeden fontosnak tartja, hogy megrendeldink a teljesités mindségével elégedettek
legyenek. Novekedni, terjeszkedni csak kivald szolgaltatdssal lehet. A cég jo hirneve minden egyes
elégedett megrendel6 révén folyamatosan novekszik.

A cégvezetéssel szemben timasztott magatartasi kovetelmények

A cégvezetésnek példamutatd magatartast kell tantisitania. Az dgazatvezetoknek és a menedzsmentnek
etikailag kifogastalan magatartast kell tantsitaniuk.

A munkahelyen az etikailag kifogastalan magatartas lényegében a munkatarsakkal, iigyfelekkel, a
beszallitokkal, versenytarsakkal, hatdsdgokkal és a nyilvanossiggal vald becsiiletes és korrekt
banasmodot jelenti. A cég integritasa és jo hirneve kiemelkedé fontossagh céljaink elérése érdekében.

Konkrét viselkedési eldirasok
* Tarsasagunk etikai kitelezettségei

Tarsasdgunk minden Uzleti partnerével kotott megdllapodasban becsiiletesen és johiszemlien jar el,
esetleges eréfolényével nem €l vissza.

Szerzédésben vallalt kotelezettségeit - ha erre vonatkozdan eltéré megallapodas nem sziiletik -
maradéktalanul teljesiti.

A Tarsasag pénziigyi kotelezettségeinek a torvényes fizetési hataridén beliil eleget tesz, de a fizetési
fegyelmet elvarja a vele szerzodéses kapesolatban alloktol is. A Tarsasag uizleti partnereitdl is elvérja a
foglalkoztatdsra vonatkozd eléirasok betartasat. Tilos felajanlani vagy elfogadni barmilyen jutalmat vagy
elényt, ha annak célja az elérheté kedvezobb elbiralds, vagy eldnyszerzés. Tarsasaigunk megbecsiili
azokat az alvallalkozoit, beszéllitoit, amelyekkel hosszabb idére visszatekintd, kolesondsen el6nyos
kapcsolat alakult ki.



Tarsasdgunk  fontosnak  tartja, hogy munkavallaléi munkaviszonyukat jogbiztonsigban, a
munkaviszonnyal 6sszefliggd kérdéseket szabdlyozo hatdlyos torvényi és egyéb jogszabdlyok betartdsaval
[étesitsék &s tartsak fenn.

Biztositja a képzettségnek és képességnek, kompetencidknak megfeleld munkakori feladatokat, amely
Osszhangban van a szervezet és a munkavdllalo szakmai fejlodésével kapesolatos elképzelésekkel,
elvarasokkal,

Az egyenld értékiinek itélt munka dijazdsanak meghatarozasa soran az egyenld banasmod kévetelményét
érvényesiti,

Mindenkor térekszik biztositani munkavéllaléival szemben a munkabiztonsaggal kapcsolatban elvarhato
korrekt magatartést, mely egyértelmiivé teszi a kiszdmithatosagot, a téjékoztatast és garantalja a tisztes
elvdlas szabdlyait.

A munkavéllaloi érdekvédelmi szervezédések szabadon tevékenykedhetnek a térvényes keretek kozott.
A Tarsasag torekszik a hatranyos helyzetli munkavallal6i csoportok esélyeinek kiegyenlitésére.

Tarsasdgunk biztositja munkatarsai szamara az eredményes munkavégzés targyi feltételeit, a kulturalt
munkakornyezetet.

Tamogatja a dolgozok orvosi ellatasat, hozzajarul az egészséges életmod fenntartdsdhoz.

A Téarsasag biztositja a munkavallalok tajékoztatasat. Ehhez a belsé tdjékoztatd anyagok, az éves kotelez6
oktatasok, illetve a kizos rendezvények nyujtanak segitséget.

* A munkavallaloktol elvart magatartds

Tarsasdgunk mindenkitdl elvérja a hatélyos torvényeknek ¢és jogszabalyoknak valo megfelelést, a belsé
utasitdsok rendelkezéseinek betartasat és hogy ténykedésiik minden szinten, a szolgéltatds minden
szakaszaban, dsszhangban legyen a felelds szolgdltatds kévetelményeivel.

* A vezetékkel szembeni fokozott elvirasok

Az éltalanos normdkon til a vezetdk azok, akik az elvart szinvonalGi szakmai munka elvégzéséhez
sziikséges koriilményeket biztositjak, illetve személyes példamutatéssal is hozza kell jarulniuk a vallalati
értékrend elfogadtatasahoz.

A vezetdk felel6ssége a beosztottak hatékony egytittmikodésének eldsegitése, munkajuk eredményének
értékelése.

Jo egyiittmiikédés kialakitdséra kell torekedni a tébbi szervezeti egységgel, beleérive a szilkséges
informdcidk pontos és gyors cseréjét is.

A vezetd tartozkodjék a hataskori tallépéstdl, keriilje az elvtelen szivességnynijtast, illetve annak
elfogadasat.

4. Kérdések, bejelentések

Amennyiben valamely munkavéllalonak, szerzodstt munkatarsnak, tizleti partnernek olyan cselekedet jut

a tudomésara, mely a Kft. Uzleti magatartasi és Ftikai Kdodexének elGirasaiba iitkozik, illetve olyan
dontési helyzetbe keriil, amelyben bizonytalan az etikus eljaras, kérjiik jelezze kozvetlen felettese, vagy



az lgyvezetd felé. A bejelentéseket a Tarsasdg bizalmasan kezeli, a johiszemii bejelenté nem
szankciondlhato.






