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A gazdél/ odd képviseloje







I ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabdlyzat célja, hogy
- teljesiiljenek a 370/2011. (X11.31.) kormanyrendelet targyra vonatkozo eloirasai;

- hozzajaruljon a kiilénbozo jogszabalyokban és belsé szabalyozisokban meghatdrozott eldirasok
sériilésének, megszegésének, szabalytalansagkialakulasanak megakadalyozasahoz,

- keretet biztositson a megfeleld allapotok helyreallitdsahoz;

- a tévedések korrigalasa, a felelosség megallapitasa, az intézkedések foganatositasa
megtdrténjen;

- meghatarozza a Zugléi Sport- ¢s Rendezvényszervezd Nonprofit Korlatolt Feleldsségl

Tarsasag szervezeti integritast sértd események kezelése rendjének alapelveit ¢és cljardsrendi
szabalyait.

A szervezeti integritast sértd események fogalma

Szervezeli integritést sérté esemény minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktol, valamint a Kit. vezetése, menedzsmentje altal meghatarozott szervezeti
célkitlizéseknek, értékeknek ¢és elveknek megfeleld miikodéstdl eltérd irott ¢és firatlan
szabalyoktol eltér.

Integritast sért az a dolgozd is, aki szandékosan, kozvetlenill vagy kozvetitd Gtjan barmilyen
elényt kér, vagy az elnyt elfogadja, akar maga, akar egy harmadik személy javéra, vagy ilyen
elény igéretét elfogadja azeért, hogy cselekedjen vagy tartozkodjon a kotelesscge szerinti, vagy a
mitkidéssel kapcsolatos cselekvéstdl.

A szervezeti integritast sérté események két tipusba sorolhatok:
1) szabalytalansag,

A szabalytalansag valamely létezd szabalytol (jogszabaly, szabdlyzat, utasitas, munkakori leirds
sth.) valé eltérést jelent, amely a Zugléi Sport- €s Rendezvényszervezd Nonprofit Korlatolt
Felelgsségii Tarsasag miikodési rendjében, a gazdalkodas barmely —gazdasigi eseménycben, a
feladatellatas barmely tevékenységében az egyes miiveletekben fordulhat el6.

2) egyéb szervezeti integritst sértd esemény.
A szervezeti integritdst sértd esemeény alapesetei:

1) a szandékosan okozott (félrevezetes, megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan
kifizetés, sth.),



2) a nem szandékosan okozott (figyelmetlenségbél, vezetett nyilvantartasbol, stb. szarmazo)
A szervezeti integritast sértd események fajtai:

1) egyedi,

2) ismétl6dé,

3) rendszerszintti.

A munkafolyamatokban elkovetett és a belsé kontrollrendszer keretében feltart olyan hiba,
mulasztas, amely egyértelmiien nem jar sem pénziigyi kihatdssal, sem reputacios kockazattal,
tovabba az adott folyamat céljat, a végrehajtas hataridejét nem veszélyezteti és mindemellett a
munkafolyamatokba épitetten, a folyamot felelése éltal Javithatd, nem szervezeti integritast sérté
eseménynek, csupan hianyossignak tekintends.

Nem kell ezen szabilyozas elemeit alkalmazni a jegy-ésivagy szolgaltatas-értékesitéshez
kapesolodoan szoban vagy panaszkényvi bejegyzés sordn bejelentett, a helyszinen, vagy/és a
bejelentés idépontjdban dokumentaltan orvosolt egyedi hibdkra, hidnyossédgokra (pld. nézétéri
kényelmetlenségek, szallodai szolgaltatds helyszinen orvosolt vagy szabalyzatban rogzitett
mértékii dijesokkentéssel kompenzalt hianyossagai, stb.) amennyiben azok a miikodést nem
vesz€lyeztetd mértekiiek vagy nagyobb részében nem valamely munkavéllalé hianyos
munkavégzéséhez kothetoek.

Il. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESEBEN
ELJARO SZEMELYEK

- ligyvezetd
A szervezeti integritast sértd események megel6zésével kapcsolatosan az ligyvezetd feleléssége,
hogy:
- a jogszabalyoknak megfelels szabélyzatok rendelkezései alapjan miikodtesse a Tarsasagot,

- a Jogszabalyok, illetve a belsé szabalyok, szabilyzatok, utasitasok, eljarasrendek stb. betartasat
az cgyes szervezetl irdnyitasi szintek bevonasaval folyamatosan kisérje figyelemmel, biztositsa a
szervezeti integritast sérté események kivizsgalasanak feltételeit,

- Szervezeti integritdst sértd esemény gyanija esetén minden tgy ¢rdemben keriiljon
kivizsgdlasra és megallapitott szervezeti integritast sértd esemény esetén hatékony intézkedés
sziiless¢k azon mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket keépviselt maga az esemény,

- aszervezetl integritdst sérté események kezelésének rendjét a dol gozokkal megismertesse.



- szervezeti egységek vezet6éi, munkavillalok, a Kft. jogi képviseléje valamint
Feliigvelo Bizottsagi tag

- a szervezeli integritdst sérté eseményekkel kapcsolatos bejelentések fogaddsa, mérlegelése,
sziikség esetén tovabbitasa,

- jelen szabalyzatban meghatarozott szervezeti integritast sértd esemény kezelését celzo eljards
meginditasara javaslattétel a bejelentéssel érintett teriilet kozvetlen szakmai irdnyitoja vagy
annak feltételezett érintettsége esetén a Tarsasag ligyvezetdje felé,

- kdzremiikddés az integritasi kockazatok rendszeres felmérésben.

Il. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY KEZELESET CELZO
ELJARAS

1. Szervezeti integritast sértd esemény észlelése, bejelentése

A szervezeti integritast sérté esemény észlelése szdrmazhat kiilsd, -vezetdi, -folyamatba épitett
ellendérzés kapesdn vagy dolgozo, illetve kiilsé szeméely altali bejelentesbdl.

A szervezeti integritast sérté esemény gyanujanak ¢észlelése  elsésorban a  belsd
kontrollrendszerében, és azon beliil is féleg a vezetdi ellendrzés rendszerében torténik a Zugloi
Sport- és Rendezvényszervezd Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag dolgozoi és a vezetok
részerdl egyarant.

Szervezeti integritdst sértd esemény gyanGjanak szervezeten beliili észlelése esetén a gyanut
aldtimasztd adatok, bizonylatok, informaciok &sszegylijtése ¢s a szakmai vezetdnek, annak
érintettsége  csetén az {igyvezetdnek torténé, a bejelenté tudomasira jutdsat kovetd S
munkanapon beliili megkiildése a szervezeti integritast sértd esemény gyanuja eldterjesztésnek a
kotelezd eleme.

Szervezeti integritist sértd esemény gyanujanak szervezeten kiviili bejelentd altal tett
észrevétele, észlelése esetén az eldterjesztés formdaja kotetlen, magyar nyelvi, irsos, fliggetleniil
attél, hogy az a bejelentd szamara rendelkezésre 4116 email cimen, vagy postai Gton torténik.

A szervezeti integritist sérté esemény gyanujat bejelentd személyt nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

Amennyiben kiilsd ellenérzési szerv észleli a szervezeti integritast sértd eseményt, akkor a kiilsé
ellendrzési szerv vonatkozo megallapitasait, az azokat alatamaszto dokumentumok azonositoit az

ellendrzési jelentés, jegyzOkonyv stb. tartalmazza.

A biintetd, szabalysértési, kartéritési eljaras meginditdsdra, munkaltatoi intézkedés megtételere
okot add cselekmény, magatartds, mulasztas vagy hidnyossig gyandja eset¢n az ellen6rzé
szervezet a mitkodését szabalyozo jogszabaly alapjan jar el.



2. Szervezeti integritast sérté esemény Kivizsgalasa

A kivizsgilds sorin a személyes és bizalmas adatok kezelését érintben, valamint biintetd,
szabalysértési, kartéritési eljards meginditdsara, munkaltatoi intézkedés megtételére okot ado
cselekmény, magatartds, mulasztds vagy hianyossag feltarasa esetén a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével kell eljarni.

A bejelentd személyes adatait a szabalytalansag kezelési eljaras lebonyolitasa soran bizalmasan
kell kezelni, azok kizarolag a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskérrel
rendelkezd személy, szerv részére adhatoak at, abban az esetben, ha ez a bejelentés
kivizsgalasihoz sziikséges, vagy ha az adatai tovabbitasihoz a bejelenté egyértelmiien
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, donté jelentéségii valotlan informaciot
kozolt és ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény mertil fel
es/vagy alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras lefolytatdsira jogosult szerv vagy személy részére jogi
konzultaciot kovetéen, at kell adni.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott 30 napon tal eldterjesztett
bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil el lehet utasitani.

Indokolt esetben az eljarasba kiilsé szakértd is bevonhato. Az igy felkért szakérté koteles irasbeli
nyilatkozatot tenni arrol, hogy az eljarasban vald részvétele nem iitkdzik dsszeferhetetlenségi
akadalyba.

A kivizsgalasi, dontéshozatali eljarast 30 munkanapon beliil le kell folytatni.

Amennyiben a rendelkezésre allo hataridé kevésnek bizonyul, a vizsgalatot folytatonak ezt a
tényt az indok és a javasolt hataridé feltiintetésével jeleznie kell az tigyvezetdnek, aki donthet a
kivizsgélasra rendelkezésre all6 hataridd egyszeri meghosszabbitasarol, a mérlegelési jogkorébe
tartozo tjabb hataridé megjelolésével.

Az eljdras sordn az iigyet vizsgilo személy vagy testiilet meghallgathatja az ligyben érintett,
illetve az iigy kivizsgalasa szempontjabél relevans informaciéval rendelkezd személycket. A
meghallgatds idépontjarol az érintett személyt legalabb 3 munkanappal megel6zéen, igazolhato
modon tdjekoztatni kell. A meghallgatasrdl jegyzékonyvvezetd bevonasaval az elmondottak
Iényegéttartalmazo jegyzokényvet kell felvenni.

Az eljaras a vizsgalatot lefolytatd személy(ek) altal készitett jegyzokonyvvel zarul, amelyben
rogziteni kell az eljards eredményét, az annak megéllapitsat aldtimaszto bizonyitékokat, az iigy
szempontjabol relevans informéciokat, nyilatkozatokat.

Amennyiben az eljdrds sordn a vizsgalatot végzé(k) arra a kovetkeztetésre jut(nak), hogy a
megallapitott szervezeti integritast sérté esemény rendszer jellegl, vagy megfelelé intézkedés



hianyaban azza valhat, akkor intézkedési tervet koteles(ek) kidolgozni az ligyvezetd részére a
hasonlo szervezeti integritast sértd események elkeriilése érdekében.

A bejelentét az ligyvezetd, vagy az ligyvezetd egyidejii tajékoztatdsa mellett a szakteriileti vezetd
a kivizsgalas eredményerdl és a megtett vezetsi intézkedésekrél a vizsgalat lezarasat kovets 30
munkanapon beliil tajékoztatja.

3. Szervezeti integritist sérto események nyilvantartisa

A szervezeti integritdst sértd eseményre vonatkozo kivizsgilds, a kiilsé ellendrzések (pld.
allami szakigazgatasi szervek, tulajdonos stb .) megallapitasai és a megtett vezetéi intézkedések
alapjan a koézponti email cimre (info@zugsport.hu) a létesitményekkel kapcsolatban érkezett
illetve postai titon kézbesitett, kivizsgalt és lezart integritést sértd eseményekrdl az ligyvezetd
egyidejii tajckoztatasa mellett Kft. iigyvezet§jének megbizdsa alapjan a titkarsagon
foglalkoztatott titkdrnének a kézponti email cimre nem a létesitményekkel kapcsolatban érkezett
esemeényekrdl olyan nyilvintartas vezetésér6l kell gondoskodnia, amelybdl mind a bejelentés
vagy ellendrzés idopontja és targya, mind a kivizsglds eredménye és a megtett vezetdi
intézkedések nyomonkovethetdk.

Megismerésének tényét a Zugloi Sport- és Rendezvényszervezé Nonprofit Korlatolt Felelgsségii
Téarsasag munkavallaloi és Feliigyelé Bizottsdganak tagjai, valamint jogi képviseldje igazolja a
mellékelt lista szerint.






