EGYEDI SZERZODES
rendezvény_2021.06.23-2021.08.31.

amely étrejstt egyrészrél a

&Zezz/Zoy 57

CLEARWATER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Bem utca 7.,
cégjegyzékszam: 13-09-127940, addszdm: 12029994-2-13) mint Szolgéltatd (a tovdbbiakban: Szolgéltatd), masrészrdl a

Jogi személy megrendeld esetén:

Cégnév: ZUGLOI SPORT-ES RENDEZVENYSZERVEZO NONPROFIT KFT
Székhely: Budapest KOVER LAJOS U 5-9 1149

Levelezési cim: Budapest KOVER LAJOS U 5-9 1149

Szamlazasi cim: Budapest KOVER LAJOS U 5-9 1149

szallitasi cim: Budapest KOVER LAJOS U 5-9 1149

Addszam: 23088441-2-42

Cégjegyzékszam:

Képviseli:

Vevékdd: 140214

mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendel&) kdzétt alulirott helyen és iddpontban az alabbi feltételekkel:

1.

A jelen Egyedi szerzédés tartaimazza a Szolgdltatd és a Megrendel6 kézott a Szolgaltatd dltal
forgalmazott Termékek, illetve a Szolgdltatd dltal nydjtott Szolgéltatasok vonatkozasaban létrejott
szerzédéses jogviszony egyedi feltételeit.

A Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Fgyedi szerzddés alirasa el§tt a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési
Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) megismerte, és azokat a Felek kozotti megéallapodés részeként
kifejezetten elfogadja. A Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a jelen Egyedi szerzédés az ASZF-t8] eltérd
rendelkezéseket is tartalmaz, Az ASZF-td] torténd eltérés esetén a jelen Egyedi szerzddés rendelkezései,
mig a jelen Egyedi szerz8dés altal nem szabdlyozott kérddsek tekintetében az ASZF rendelkezései
iranyaddk. Az ASZF a www.clearwater.hufaszf honlapon és a Szolgaltato Ugyfélszolgdlatan érhetd el. A
jelen Egyedi Szerzddésben hasznalt fogalmzk alatt az ASZF 2. pontjahan meghatdrozott fogalmakat kell
érteni.

A Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Egyedi szerzGdés megkdtésekor a Szolgiltatd Ajénlata és a jelen
Egyedi szerzédés lényzges tartalma szamara ismert volt.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Egyedi szerz&dés az ASZF 9. pontja altal szabalyozott madon, a Felek dltal
tandsitott rautalé magatartassal, elektronikus fellileten elektronikus aszkdzzel tOrténd alairds Gtjan,
vagy irdsban jon létre. A Megrendel§ hozzdjdrul, hogy a Szolgéltatd a jelen Egyediszerzédést és az ASZF
hatélyos szévegét a Megrendeld altal megadott e-mail cimre elektronikus levélben kiildje meg.

A jogviszony tartama
hatéarozatlan

Megrendelt Termékek, Kiegészits termékek, Arak

Berendezés Mennyiség Bérleti dij

Carbecooler vizz3 2db Nettd ar: 1550,- Ft/dof ho

(hideg-meleg-szénsavas)

Bruttd ar: 1969- Fi/db/ ho

HIC Cooler {(hideg-meleg) 2 db rendezvényre Nettd ar: 5000,- Ftidbf2 hé
Brutté ar: 5000,- Ftidb/ 2 ho

Termékek: Dijak




19 literes ballon viz 6 ballon a Nettd ar: 1123,- Ft fdb
rendezvényre
Brutto ar: 1426,-Ftldb
Gongydleg:
gongyoleg betét Netté &r: 1.700,- Ft/db
Bruti6 ar; 2.159,- Fi/db

7. Megrendelt Szolgaltatasok, kiegészits Szolgaltatasok, Arak

Szolgéltatasok:
szénsavidltés (54g) 1db Nettd ar; 3.850,- Ft/db
Brutto &r. 4.890,- Ft/db
szénsavpalack bérlel 1db Nettd ar: 500.- Ft fdb/ho
Bruttd ar: 835,- Ft/db/hd
gépcserés tisztitas 1db+2dba Netto ar; 7500,-
rendezvényes Ftidb/alkalom
gépre -
Brutto &r. 9525,
Ft/db/alkalom
Rendezvényszolgaltatasi 2dba Nettd ar: 3500,-Ft!/dblalkalom
dij rendezvényes .
gépre Bruttd ar: 4445,-
Ftidb/alkalom
8. Minimalis rendelési mennyiség
S ballon/hé '
9. Minimalis rendelési gyakorisdg
havonta

10. Fizetési mad, fizetési hataridd
8 napos atutalds

11. Kapcsolattarték
Megrendeld részérél:
Név
Telefon:
E-mail:

Pénziigyi kapcsolattartd Megrendeld részér6l (jogi személy esetén):
Név:

Telefon:

E-mail:

Szolgaltatd részérél

CLEARWATER vevAeant~2t-»
Telefon-
E-mail:
12: A Felek a jelen Egyedi szerz8dést annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint ak  tukkal mindenben
megegyezd meg,éiugqa %Ei{j‘(é_\i’éh’ag\mln,, e .!é‘ "
L -~Nyszervezd
- 2nTE.
1149 Budapest Kéva \
: o » KOVEr Laj, foomem
ZUGLRPEP P e0kedm: 23088441 5 4 > - T CLEARW®  ER KFT.
RENDEZVENYSZERVEZO N i
Megrendeld tolgaltato

Plenrwater Rit.
9190 Nunabact Ram v 7
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
CLEARWATER Kft.

1. Preambulum

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célia, hogy teljeskérlien szabdlyozza a CLEARWATER Kft. {székhely:
2120 Dunakeszi, Bem utca 7., cégjegyzékszam: 13-09-127940), mint Szolgdltatd (a tovébbiakban: Szolgdltatd), valamint a Szolgéltato
dltal forgalmazott termékeket (a tovabbiakban: Termékek) megvésarld, illetve a Szolgaltatd altal nydjtott szolgadltatdsokat (a
tovabbiakban: Szolgédltatisok) igénybe vevs természetes és jogi személy megrendel8k (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott létrejétt
szerzddeses jogviszony valamennyi dltaldnos elemét.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek dltal szabalyozott szerzédéses jogviszonyban a fogyasztdnak mindsuld Megrendeldket az
irdnyadd jogszabdlyok rendelkezései alapjan a fogyasztdkra vonatkozo tébbletjogosultsagok illetik meg. A Szolgaltatd a félreértések
elkeriilése érdekében tajékoztatja a Mezrendeldt, hogy a fogyasztokra vonatkozd tobbletjogosultsdgokat kizardlag a fogyasztonak
min&silé Megrendeldknek biztositja.

Ha a Szolgaltatd és @ Megrendeld (a tovébbizkban egyiittesen: Felek) koz6tt egyedi szerzddés (a tovabbiakban: Egyedi szerzddés) is
létrejoin, a Felek koz6tti jogviszonyt az ASZF &s az Egyedi szerz8dés rendelkezései egyiittesen szabdlyozzak. Abban az esetben, ha az
ASZF és az Egyedi szerzédés rendelkezései kozott eltérés mutatkozik, az adott rendelkezés vonatkozaséhan az Egyedi szerzdés
rendelkezési, mig az Egyedi szerz6dés 3ital nem szabélyozott kérdések tekintetében az ASZF rendelkezései iranyaddk.

A Felek kozotti jogviszony vonatkozasaban az ASZF rendelkezései minden esetben iranyaddk, kivéve, ha a Felek az ASZF alkalmazéasat
az Egyedi szerzddésben kifejezetten kizarjék.

A Szolgéltaté fenntartja az ASZF rendelkezéseinek - a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld — médositasara vagy
visszavonaséra vonatkoz6 jogosultsdgat.

A Megrendeld tudomidsul veszi és elfogadja, hogy a Felek kazétti létrejovd Egyedi szerz8dés alairasaval és az ASZF elfogadasdval a
Szolgaltatd és a Megrendeld kozatt a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerinti jogviszony jén létre.

2. Fogalom meghatdrozasok

A jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi szerz8désben meghatarozott, nagy kezdébet{ivel szedett fogalmak alatt minden esetben az
aldbbiak értenddk:

2.1. ASZF: a Szolgaltato altal alkalmazott Altaldnos Szerzddési Feltételek, amely teljeskoriien szabalyozzdk a Szolgdltatd, valamint a
Szolgaltato altal forgalmazott Termékeket megvasarld, illetve a Szolgdltatd dltal nydjtott Szolgdltatdsokat igénybe vevd Megrendeldk
kdzott l6trejott szerzddéses jogviszony valamennyi dltalanos elemét.

2.2. Ajanlat: a Szolgdltaté altal 2 Megrendel részére adott ajanlat, amelyben a Szolgaltaté a Megrendeld el6zetesen kdzolt igényei
alapjan megjeldli a Termék és / vagy Szolgaltatas [ényeges tulajdonsagait, ellenértékét, a fizetési feltételeket, a Minimalis rendelési
mennyiséget, Minimdlis rendelési gyakorisdgot és a jogviszony tartamat.

2.3. Alapszolgaltatasok: a Kondicios listaban meghatarozott, a Szolgéltata altal nyujtott alapvetd szolgaltatasok.

2.4. Alaptermékek: a Kondicids listaban meghatdrozott, a Szolgéltaté dltal forgalmazott alapvetd termékek.

2.5, Berendezés: A Szolgédliatd tevékenysége kérében forgalmazott, bérbe adott vagy iizemeltetett, viz vagy kavé adagolasara
szolgald vagy mas berendezések gy(jtdneve.

2.6. Belizemelés: a Szolgdltatd azon cselekménye, amely alkalméval a Berendezéseket a Sz3llitasi cimen a megfelelé miiszaki
feltételek fenndllasa esetén zembe helyezi és a Megrendeld birtokaba adja.

2.7. Egyedi szerzddés: a Szolzdltatd és a Megrendald kdzott megkdtésre kerdld, magyar nyelvi, irashba foglalt, a Szolgaitaté altal
iktatott, a szerz8déskotést kévatben is hozzaférhetd szerzddés, amely a szerzGdéses jogvisiony egyedi feltételeit tartalmazza.

2.8. Felek: a Szolgdltato és a hMegrendeld egylttesen.
2.9. Fogyaszto: a Ptk. 8:1 §. 3. pontjdban meghatarozottak szerinti Megrendeld.

2.10. Honlap: a Szolgaltato altal izemeltetett, www.clearwater.hu cimen elérhetd honlap.



2.11. Kapesolattartd: az Egyedi szerz8déshen meghatarozott, a Felek altal kijeldlt maganszemélyek, akik a szerzédéses jogviszony
fenndlldsa alatt az Egyedi szerz6désben meghatarozott elérhetdségeken tartjdk a kapcsolatot egymdssal és a szerzddéssel
kapcsolatos nyilatkozattételre jogosultak.

2.12. Kiegészit8 szolgdltatasok: a Kondiciés listiban meghatérozott, a Szolgéltatd altal nydjtott kiegészité szolgaltalasok.

2.13. Kiegészitd termékek: a Kondicids listdban meghatérozott, a Szolgaltats 4ltal forgalmazott kiegészité termékek.

2.14. Kondicids lista: a Szolgaltatd dltal meghatérozott tartalma lista, amely tartalmazza 2 Szolgéltaté dltal forgalmazott Termékek és
a Szolgdltato altal nyujtott Szolgaltatasok korét, valamint azok ellenértékét. A Szolgdltatd fenntartja arra vonatkozd jogosultsagat,
hogy a Kondiciés listat barmikor egyoldaltian médositsa, a Kondicios listan Uj Termékeket vagy Szolgaltatdsokat tiintessen fel, vagy a

Kondicios listardl Termékeket vagy Szolgdltatasokat tavolitson el, a Kondicids listdban meghatdrozott arakat egyoldaliian médositsa.

2.15. Kételez§ karbantartds: A Berendezések &llaganak megdvdsa és a rendeltetésszer(i hasznalat biztositasa érdekében legfeljebb
hathavonta elvégzendd karbantartas a Berendezések tisztitasa és karbantartdsa céljdbol.

2.16. Megrendelé: a Szolgdltatd dltal forgalmazott Termékeket megvasarls, illetve a Szolgéltatd altal nylijtott Szolgaltatasokat
igénybe vevd természetes és jogi személyek, akik az ASzF elfogaddsaval és az Egyedi szerz8dés megksdtésével szerzédéses jogviszony

létesitenek a Szolgdltatoval.

2.17. Minimalis rendelési gyakorisag: az Egyedi szerzédéshen rogzitett, Szolgdltaté altal a Termékek és Szolgaltatasok
vonatkozasdban meghatdrozott minimdlis rendelési id6ksz, amely idékdzonként a Megrendel§ kbteles rendelést leadni.

2.18. Minimdlis rendelési mennyiség: az Egyedi szerzédéshen régzitett, Szolgiltaté dltal a Termékek és Szolgdltatisok
vonatkozdsaban meghatarozott minimalis rendelési mennyiség, amelyet a Megrendeld kételes minden egyes rendelés alkalmaval
megrendelni.

2.19. Ptk: a Polgdri Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény.

2.20. Szallitdsi cim: az Egyedi szerz8désben meghatarozott kézigazgatas] cim, ahol a Szolgéltatd a Szolgdltatdsokat nydjtja, illetve
ahova a Termékeket szallitja.

2.21. Szallitdsi nap: az Szolgdltatd altal elézetesen meghatdrozott idGpont, amely napon a Szolgaltatd a termékeket a Szallitasi cimre
széllitja.

2.22. Szolgdltatdsok: a Szolgdltatd 3ltal nyljtott, a Szolgdltaté mindenkor hatdlyos Kondiciés listdjdban meghatdrozott
alapszolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok.

2.23. Szolgaltaté: a CLEARWATER Kft,

2.24. Termékek: a Szolgdltatd dltal forgalmazott, a Szolgaltatd mindenkor hatélyos Kondicios listdjaban meghatérozott Alaptermékek
és Kiegészitd termékek,

2.25. Viz: a szolgaltatd altal forgalmazati viz.

2.26. Webdruhaz: a Honlapon zemeltetett online alkalmazds, ahol lehetéség van egyes Termékek és Szolgaltatasok online
megrendelésére.

3. A Szolgdltatd adatai, elérhetdségei

Cégnév:
CLEARWATER Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségli Tarsasag

Ravid cégnév:
CLEARWATER Kft.

Székhely:
2120 Dunakeszi, Bem utca 7.

Postacim:
2120 Dunakeszi, Bem utca 7.

Telefonszam:



E-mail cim:
Honlap:
www.clearwater.hu

Nyilvantarté hatdésag:
Budapest Kornyéki Térvényszék Céghirdsaga

Cégjegyzékszdm:
13-09-127940

Addszam:
12029994-2-13

Miikbdést engedélyez& hatdsag:

Miikodési engedély szdma:
243/2002.

Tarhelyszolgdltato:
Platform SH

Tarhelyszolgdltaté székhelye:
131, Boulevard de Sébastopol & Paris {75002}

Tarhelyszolgdltaté elérhetdséenis
Telefon:

E-mail:

4, Az ASZF hatilya

4.1. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya a Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatéval a Termékek forgalmazasa, illetve & Szolgaltatasok nydjtdsa sorén
szerzédéses kapesolatot létesitd természetes és jogi személy Megrendeldkre, valamint azok kapcsolt véllalkozasaira terjed ki.

4.2. 1d&beli hataly

Az ASZF annak a Szolgaltaté altali kihirdetésével 1ep hatdlyba és a Szolgdltatd dltali madositasig vagy visszavondsig marad hatalyban.
Az ASZF hatdlybalépésével a Szolgaltatd és a Megrendeld kézétt korabban létrejétt szobeli vagy irasbeli megllapodasok hatalyukat
vesztik, azok helyébe az ASZF rendelkezései Iépnek. Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmaznia Szolgaitat6 és a Megrendeld kazott zajlo,
szerzGdéskotést megelsz6 egyeztetések, valamint a szerzédés eldkészitése és |étrehozisa sordn, a Szolgaltatd és a Megrendeld
kizdtt 1étrejovd jogviszany fennalldsa alatt, valamint a jogviszony megsziinése vagy megsziintetése esetén is.

4.3, Terlleti hataly

Az ASZF teriileti hatalya a Szolgaltaté altal a Szolgdltatd székhelye szerinti orszdgban, vagy a székhelyérdl, fidktelepérdl valamely
uni6s vagy harmadik orszagbz forgalmazott Termékek forgalmazéséaval, illetve a Szolgdltaté éltal nydjtott Szolgdltatdsok nyujtasaval
kapcsolatos jogviszonyckra terjed ki.

4.4, Targyl hataly

Az ASZF térgyi hatalya a Szolzdltatd és a Megrendeld kozott létrejovd, a Szolgéltatd altal forgalmazott Termékek forgalmazasara,

valamint a Szolgaltaté dltal nydjtott Szolgdltatasok nyijtasara vonatkozd jogviszony alapjan forgalmazott Termékekre és nydijtott
Szolgaltatasokra terjed ki.

5. Az ASZF elérhetdsége, mddositasa, joghatdsdg, illetékesség

5.1. A Szolgiltaté biztositja, hogy a Megrendel§ az ASZF elfogadasat megeldzéien az ASZF tartalmat megismerhesse, az AszF
rendelkezéseit értelmezhesse.

5.2. A Szolgaltatd az ASZF mindenkor hatalyos szévegét a www.clearwater.hu honlapon kbzzéteszi, illetve gondoskodik a korabban
hatalyos ASZF-ek honlapjan térténd elérhetdségérdlis.



5.3. A Szolgdltato fenntartja arra vonatkozd jogosultsdgat, hogy az ASZF rendelkezéseit a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelGen egyoldalian médositsa. A Szolgéltatd az ASZF médositott szovegét a médositolt ASZF hatdlyba lépését 15 nappal
megel&zden honlapjan kézzéteszi.

5.4. Az ASZF hatélya ala tartozd valamennyi jogviszony tekintetében - fiiggetleniil a Megrendel§ lakohelyétédl, tartézkodasi helyétél,
székhelyétdl, illetve a Termékek vagy Szolgaltatasok igénybevételének helyétdl - a magyar jog, igy killsnésen a polgari
térvénykényvrdl sz016 2013. &vi V. térvény rendelkezései ird nyadak.

5.5. A Szolgdltaté dltal a Termékek forgalmazasaval és a Szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefiiggésben végzett személyes adatkezelési
tevékenységek tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu Rendelete (ltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR),
valamint az informdcids 8nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szdl6 2011. évi CXIl. tarvény rendelkezései ir nyaddk.

5.6. A Felek a kozottik létrejstt jogviszonybdl fakadd vitas kérdéseket elsdsorban targyalas (tjdn kisérlik meg rendezni, ennek
sikertelensége esetén az dltaldnos hataskori és illetékességi szabalyok szerint fordulnak birdséghoz.

6. Személyes adatok kezelése

6.1. A Szolgdltatd szavatossagot villal azért, hogy a Termékek forgalmazdaséval és a Szolgaltatdsok nydjtasaval Gsszefiiggésben
tudomdsdra jutd személyes adatckat az irdnyado adatvédelmi jogszabdlyi eldirdsokkal @sszhangban kezeli. A szolgdltatd
szavatossdgot véllal tovdbbd azért, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel az Eurdpai Unid és a Tandcs 2016/679. szamu
Rendeletének (ltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél
52016 2011, -évi CXII. térvénynek (infotv.) a Szolgaltatd kiilondsen, de nem kizdrdlagosan megfelels jogalappal rendelkezik a
személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet jogszerl cél elérése érdekében végazi az ezen cél eléréséhez faltétlenl
sziikséges ideig és adatkér vonatkozasaban.

6.2. ASzolgaltaté felhivia az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd jogaikat
a Szolgaltatdval, mint adatkezelvel szemben a Szolgditats Adatkezelési tdjékoztatéjaban részletesen meghatarozott madon
gyakorolhatjdk. A Szolgdltatd dltal végzett adatkezelési tevékenység részletszabdlyait a Szolgdltatd dltal készitett, és a Szolgdltatd
honlapjan kézzétett Adatkezelési tajékoztats tartalmazza.

7. Termékek, Szolgdltatasok
7.1. ASzolgdltatd dltal forgalmazott Termékek és Kiegészits termékek kore

A Szelgaltatd éltal forgalmazott Termékek és Kiegészitd termékek kérét a Szolgéltaté mindenkor hatalyos Kondicids listdja
tartalmazza. A Szolgdltaté fenntartja arra vonatkozd jogosultsagat, hogy a Kondicids listat barmikor egyoldalian madositsa, a
Kondicids listdn aj Termékeket és / vagy Kiezészitd termékeket tlintessen fel, vagy a Kondicids listardl Termékeket és / vagy Kiegész/ts
Termékeket tavolitson el, a Kondicids listan meghatdrozott arakat egyoldaliian maédositsa.

7.2, A Szolgdliata dltal nydjtott Szolgdltatdsok és Kiegészitd szolgdliatasok kére

A Szolgdltaté dltal nyujtott Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok korét a Szolgdltatd mindenkor hatdlyas Kondicigs listaja
tartalmazza. A Szolgdltatd fenntartjz arra vonatkozd jogesultsagat, hogy a Kondiciés listat barmikor egyoldalian madositsa, a
Kondicids listan 0j Szolgéltatdsokat és / vagy Kiegészitd szolgaltatasokat tiintessen fel, vagy a Kondicios listdrdl Szolgaltatasokat és /
vagy Kiegészitd szolgaltatasokat tavolitson el, a Kondiciés listan meghatérozott drakat egyoldalian mddositsa.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallds, el4llasi és felmondasi jog Fogyasztdk esetében
8.1 Kellékszavatossag

A Fogyasztd a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai
szerint. A Fogyaszté — vdlasztasa szerint — kijavitast vagy kicserdlést kérhet, kivéve, ha ezek teljesitése leheletlen, vagy a Szolgdltatd
szamdra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tabbletkéltséggel jarna. Haa Fogyasuto a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, izényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgdlzatd kiltségére kijavithatja vagy
mdssal kijavittathatjz, illetve végs esethen a szerz8déstdl is eldllhat. A Fogyasztd valasztott kellékszavatossagi jogaral egy mésikra
is attérhet, az attéres koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt valt, vagy arra a Szolgdltata adott okot.

A Fogyasztd a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil
kateles kozdIni. A Fogyaszté a teljesitéstdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti. A
teljesitéstsl szamitott 6 hénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kizlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a
Fogyaszté igazolja, hogy a Terméket, illetve a Szolgaltatdst a Szolgdltatd nytjtotta. A teliesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utan a
Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is megvolt.



8.2. Termékszavatossag

A Termékek hibaja esetén a Fogyaszto — vilasztasa szerint — a 8.1. ponthan meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényét
érvényesitheti. A Fogyasztod termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas Termékek kijavitdsat vagy kicserélését kérheti, A
Termékek akkor mindsiiinek hibasnak, ha nem felelnek meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kévetelményeknek, vagy
nem rendelkeznek a leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Fogyaszto termékszavatossagi igényét a Termékek forgalomba hozatalatal szamitott 2 éven beldl érvényesitheti, a hatéridd
elteitével e jogosultsagat elvesziti. A Fogyaszto termékszavatossagi igényét a Termékek gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja; a Termékek hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Fogyasitanak kell bizonyitania. A Termékek
gyartéja vagy forgalmazdja kizardlag akkor mentesill termékszavatossagi Kkotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy a) a
Termékeket nem lizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, b) a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint
a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd, vagy c) a Termékek hibaja jogszabély vagy kotelezd hatésagi elbirds
alkalmazasabdl ered. A Fogyaszié ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a Fogyaszto a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkazo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas

A Szolgaltatd hibas teljesités esetén jotalldsra koteles, jotalasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja,
hogy @ hiba oka 2 teljesités utén keletkezatt. A Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagl és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

8.4, Elallasi és felmondasi jog

A Fogyaszt6t Termék megvasdrlasa, illatve Szolgaitatds igényhevétele esetén indokolds nélkiili etdllasi | felmondasi jog illeti meg. A
Fogyasztd az eldlidsi jog gyakorlasara Termék megvasarlasa esetén a Termék atvételének napjatél szamitott 14 napon beldl, a
felmondési jog gyakorldsara Szolgaitatds igénybevétele esetén a szerzédés megkdtésének na pjatél szamitott 14 napon bel(l jogosult.

A Fogyaszto elallasi és felmondasi jogosultsagat a jelen ASZF mellékletét képezd, a Honlapon kdzzétett nyilatkozat-minta
folhasznalésaval, vagy az erre vanatkozd egyértelmii nyilatkozat dtjan gyakorolhatja. A Fogyaszté eldllasra / felmondasra vonatkozd
nyilatkozatat irasban kételes a Szolgéltatd részére elkiildeni. Az eldllasra / felmondasra vonatkozéd nyilatkozat hatarid8ben

megtettnek mingsdl, ha a Fogyasztd nyilatkozatdt a Termék atvételének / Seolgaltatas igénybevétele esetén a szerzddés
megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beldl elkiildi.

A Fogyasztd eldlldsi és felmondasi joganak gyakorldsa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésShb az elallasrol vagy
felmondasrél szdlo tudomasszerzést kdvetd 14 napon beliil, a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon
visszatériti a Termek vagy Szolgaltatas ellenértékét a Fogyaszté részére.

A Fogyaszté eldllast s felmondast joganak gyakoridsa esetén a Fogyasztd kbteles a Termeket haladéktalanul, de legkestbb az elallas
Loz1436t6] szamitott 14 napon beldl a Szolgdltatd, vagy a Szolgaltatd 3ltal kijeldlt harmadik személy részére atadni. A Termék
visszakiildésének koltsége a Szolgaltatdt terheli, a Termék postai kildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyaszté felel a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékesokxenesért.

A Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi &s felmondési jogat romlando, vagy mindségét rovid ideig megdrzd Termék esetében, olyan
z4rt csomagolas Termék eseteben, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az dtadast kivetéen felbontas utdn nem kiildhetd
vissza.

9. Szerzddéskdtés, a jogviszony létrejotte
9.1. Szerz6déskotés, a jogviszony létrejotte offline szerzddéskotés esetén
9,1.1. Ajanlat

A Megrendeld megkeresését kdvetden a Szolgaltato a Megrendeld részére irasbeli Ajénlatot ad, amelyben — a Megrendeld
elézetesen kézalt igényei alapjan — megjelsli a Termék és / vagy Szolgdltatds, illetve a Kiegészitd termék és / vagy Kiegészitd
szolgaltatas lenyeges tulajdonsagait, ellenértéket és a fizetési feltételeket, a Minimalis rendelési mennyiséget, Minimalis rendelési
gyakorisagot és a jogviszony tartam at. Nem mindsiil ajanlatnak a Szolgéltatd és a Megrendeld Kkézétti, irasbeli ajanlattételt megeldzd
szébeli vagy irasbeli kommunikacié tartalma. Az Ajanlat a KGz1ést8l szamitott 14 munkanapig érvényes, a Szolgaltatd ajanlati
kotottsége a kozlést kovetd 14 munkanap elteltével megsziinik. A Szolgaltatd az Ajanlat kizlésével egyidhen tavabbitja a mindenkor
hatélyos ASZF szovegét a Megrendeld részére annak érdekében, hogy a Megrendeld az AS7F tartalmat megismerhesse, az AszF
rendelkezéseit értelmezhesse.



9.1.2. Megrendelés

A Megrendeld irdsban fogadja el a Szolgaltaté Ajanlatat (a tovabbiakban: Megrendelés). A Szolgaltatd fenntartja arra vonatkozé
jogosultsagat, hogy az Ajanlattol eltérd tartalmi Megrendelést indokolds nélkili visszautasitsa. A Szolgaltaté a Megrendeld
Megrendelését formai szempontbdl is vizsgdlja, és csak a megfelelden al4irt, azonosithatd Megrendelétdl szarmazd Megrendelést
fogad el.

9.1.3. Ajogviszony létrejdtte

Az Ajanlat Megrendeld éltali elfogaddsat kdvetéen a Szolgdltaté elkésziti és eljuttatja a Megrendeld részére az Ajanlat tartalmanak
megfelelden elkészitett Egyedi szerzddést, valamint az ASZF hatélyos szévegét. Az Egyedi szerzédés Megrendels altali alairdsaval a
Felek kdzétti jogviszony az Egyedi szerzddés és az ASZF feltételei szerint létrején, a Szolgdltatd koteles a megrendelt Termékeket a
Megrendeldnek széllitani, és / vagy a megrendelt Szolgdltatisokat a Megrendel8nek nydjtani, a Megrendel8 pedig kételes a
Termékeket / Szolgéltatdsokat a Szolgaltatétél dtvenni / elfogadni, és a Termékek / Szolgaltatasck ellenértékét a Szolgéltatd részére
megfizetni. A Szolgdltatd a Termékek vonatkozasaban az ellenérték megfizetéséig tulajdonjogat fenntartja.

S.1.4. Az Egyedi szerzédés aldirasa

A Felek az Egyedi szerzddés aldirasdhoz a Szalgdltato elektronikus aldirdsokra vonatkozé folyamatat alkalmazzak, és megéllapodnak,
hogy az Egyedi szerzddésen elhelyezett elektronikus alairdst magukra nézve kételezének ismerik el A Szolgaltaté a Ptk. 6:82. § (1) b)
eértelmében tajékoztatja a Megrendelét, hogy az elektronikus alairassal ellatott Egyedi szerzBdés irdsba foglalt szerzGdésnek mindsiil,
azt a Szolgaltatd régziti, és az késdbb hozzaférhetd lesz. A Megrendeld éltal elektronikusan aldirt Egyedi szerzédést a Szolgaltato
elektronikus alairéssal latja el, majd elektronikus (ton tovabbitja a Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendeld a Szolgdltato
elektronikus aldfrasokra vonatkozo falyamatat nem kivanja alkalmazni, kérésére a Szolgdltaté eljuttatja részére az Egyedi szerzddés
papir alapd véltozatdt aldirds céljiabdl, majd a visszakilddtt Egyedi szerz8dést cégszerli aldirast kévetbéen eljuttatja a Megrendeld

részére,
9.2. Megrendelés, a jogviszony létrejitte online, webaruhaz hasznélataval térténd szerzddéskdtés esetén
9.2.1. Megrendelés

A www .clearwater.hu oldalon lehetdség van egyes Termékek és Szolgaltatdsok online megrendelésére is (a tovibbiakban:
Webdruhdz). A Termékekhez és Szolgiltatisckhoz tartozd adatlapok részletes leirdst tartalmaznak a Termékekrdl és
Szolgdltatdsokrol, azok alapvetd tulajdonsdgairdl és felhasznaldsardl. A Szolgdltatd Termékekrdl készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossdggal késziti el, ugyanakkor a képek kizardlag illusztracids célokat szolgalnak.

A megrendelés sordn a Megrendeld Kivalaszthatja a kivdnt Termékeket és / vagy Szolgiltatasokat, a kivélasztott Termékre vagy
Szolgdltatdsra kattintva megtekintheti azok adatlapjat, tdjékozodhat a Termék vagy Szolgiltatas elérhet8ségérdl, arardl. A Termék
vagy Szolgdltatds kivalasztasat kovetden a Megrendald megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat és a széllitdssal
kapcsolatos esetleges megjegyzéseit, kivalasztia a Termék és / vagy Szolgaltatds ellenértékének megfizetésére szolgald fizetési
modot, ellendrizheti a Megrendelés adatait és véglegesitheti a Megrendelést, majd — a Megrendelés elkildését megeldzéen —
megismerl és elfogadja a Szolgaltatd dlial alkalmazotl és kdzzétett ASZF hatalyos szévegst és 2z Adatvédelmi tdjékoztatat, illetve
nyilatkozik arrél, hogy kivén-e célzott marketing kampanyban részt venni.

A Megrendelés véglegesitése sordn a Szolgdltatd a kivdlasztolt Termék és/vagy Szolgiltatisok lényeges tulajdonsdgairdl, azok
ellenértékének (AFA-val egyiitt szamitott) dsszegérdl, az ezen felil felmerdils valamennyi (pl: szdllitasi) koltségrél, a szerzddés
idStartamdrdl, a vdlasztott fizetési modnak megfelelden a Megrendeld fizetési kételezettségének legrévidebb idétartamaré!
tdjekoztatast nydjt. A Megrendelés véglegesitése sordn a rendszer még egyszer lehetéséget biztosit a Megrendel6 részére a fenti
adatok ellenérzésére és madasitasara.

A Megrendelésre vonatkozd adatok — igy kiiléndsen a Termékek és/vagy Szolgéltatasok kére és mennyisége, azok ellenértéke és a
fizetési mod - ellendrzését és véglegesitését kavetSen a Megrendeld a , Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva megrendeli a
kivalasztott Termékeket és/vagy Szolgéltatasokat. A Megrendeléssel a Megrendeld kifejezetten elismeri és tudomasul veszi a
Szolgaltatd altal nydjtott tdjékoztatast, valamint azt, hogy a Megrendelés kérében tett nyilztkozata (igy a Megrendelés” gomb
megnyomasa) fizetési kitelezettséget von maga utén.

A Szolgdltatd a Megrendeld megrendelését a Megrendelés elkiildését kévetSen haladéktalanul, de legkésdbb 48 6rdn beliil
visszaigazolja. A Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a SzolgaltatShoz, illetve a Megrendeldhsz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzéférhetdvé vélik. A Szolgaltatdt nem terheli felelésség abban az esetben, haa visszaigazolas azért nem érkezik
meg a Megrendel6hoz, mert e-mail cimét pontatianul adta meg, illetve az e-mail fidk tarhelyének telitettsége miatt szaméra nem
hozzdférhetd. Amennyiben a visszaigazolds a Megrendelés elkiildésétd| szamitott 48 éran belil nem érkezik meg a Megrendel$héz,
a MegrendelS mentesiil az ajdnlati kotottség alol.

Ha a Megrendelt Termék ésfvagy Szolgdltatés a megrendelést kévetden nem all rendelkezésre, a Szolgiltaté fenntartja arra
vanatkozd jogosultsigat, hogy ne fogadja el a Megrendelést, ebben az esetben a Megrendeld és a Szalgaltatd kizétt nem jon létre
szerzOdés. A Szolgdltaté a Megrendelt errdil indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja.



A Szolgdltatd jogosult arra, hogy — a Megrendel§ értesitése mellett — ne fogadja el a Megrendelést, ha a Megrendel& nem valds
adatokat adott meg, vagy nem adja meg a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.

A Szolgaltatd fenntartja arra vonatkozd jogosultsdgat, hogy a Webdruhazban elérhetd Termékek ésfvagy Szolgéltatdsok korét
barmiker médositsa.

Amennyiben a Megrendeld az ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, és / vagy az Adatkezelési tijékoztato tartalmanak megismerésérdl
nem nyilatkozik, nem jogosult a Webaruhaz haszndlatdra. Az esetleges adatbeviteli hibékért, illetve hibas, hamis vagy valdtlan adatok
megadasabél, vagy adatvéaltozas esetén az adatok médositasanak elmaradasabél eredd esetleges karokért a Megrendelét teljeskdri
kirfelel8sség terheli. A Szolgaltatd jogosult a nyilvdnvaldan hibds, hamis vagy valotlan adatokat tartalmazé Megrendelést torélni,
kétség esetén pedig jogosult a Megrendeld éltal megadott adatok valédisaganak ellendrzése céljabdl a Megrendeldvel a kapcsolatot
felvenni.

9.2.2. A jogviszony [&trejotte

A Megrendelés Szolgaltatd altali elfogaddsét és visszaigazoldsat kdvetfen a Szolgdltatd elkésziti és elektronikus tton eljuttatja a
Megrendeld részére a Megrendelés tartalmanak megfelelSen eldkészitett Egyedi szerzédést, valamint az ASZF hatélyos szévegét. Az
Egyedi szerzddés Megrendeld dltali aldirdsaval a Felek kozotti jogviszony az Egyedi szerzbdés és az ASZF feltételel szerint |étrejon, a
Szolgdltatd kételes a megrendelt Termékeket a Megrendeldnek széllitani, és / vagy a megrendelt Szolgaltatasokat a Megrendeldnek
nytjtani, a Megrendelé pedig kdteles a Termékeket / Szolgdltatdsokat a Szolgéltatétdl Atvenni / elfogadni, és a Termékek /
Szolgdltatasok ellenriékét a Szolgdltatd részére megfizetni. A Szolgaltaté a Termékek vonatkozasaban az ellenérték megfizetéséig
tulajdonjogét fenntarija.

9.2.3. Az Egyedi szerzGdés aldirdsa

A Felek az Egyedi szerzédés alairasahoz a Szolgéltatd elektronikus alairasokra vonatkozd folyamatat alkalmazzak, és megallapadnak,
hogy az Egyedi szerzédésen elhelyezett elekironikus aldirdst magukra nézve kotelezénekismerik el. A Szolgaltatd a Ptk. 6:82. § (1) b)
értelmében tajékoztatja a Megrendeldt, hogy az elektronikus aldiréssal elldtott Egyedi szerz6dés irdsba foglalt szerz8désnek mindsiil,
azt a Szolgaltatd rogziti, és az késdbb hozzdférhetd lesz. A Megrendel§ dltal elektronikusan aldirt Egyedi szerz8dést a Szolgaltatd
elektronikus alairassal Iatja el, majd elektronikus Gton tovabbitja a Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendeld a Szolgdltaté
elektronikus alairasokra vonatkozo folyamatat nem kivénja alkalmazni, kérésére a Szolgdltaté eljuttatja részére az Egyedi szerzdés
papir alapd vaftozatat aldiras céljabél, majd a visszakiildstt Egyedi szerzddést cégszer( aldirdst kovetden eljuttatja a Megrendeld
reszere.

10. A jogviszony tartalma

10.1. A jogviszony tartama

A Felek kozdtt a jogviszony hatarozott vagy hatarozatlan idStartamra jon Iétre. A jogviszony tartama az Egyedi szerzddésben kerdil
réigzitésre. A jogviszony az Egyedi szerz3dés Megrendel altali aldirdsaval jon 1étre és a jogviszony megsziinéséig éll fent.

10.1.1. Hatdrozatlan idére |étrej6tt szerzGdések

A hatarozatlan idSre létrejott szerzédések rendes felmonddssal, 30 napos felmondasi idével megsziintethetdk.

10.1.2. Hatdrozott iddre 1étrejott szerzédések

A hatdrozott idére létrejott szerzédések a hatdrozott id6 lejartat kdvetden hatarozatlan idejd szerzédéssé alakulnak t, amennyiben
a Megrendeld a hatarozott idd lejartat megeldz8 30 nap sordn nem jelzi arra vonatkozd szandékat, hogy a jogviszonyt a hatarozott

idd lejartat kéveten nem kivénja fenntartani. A hatarozatlan idére atalakult szerzédés rendes felmondassal, 30 napos felmondasi
iddvel megsziintethetd.

10.2. A jogviszony targya

A jogviszony targya a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Kondicids listajaban meghatarozott Termékek és/vagy Szolgaltatasok, valamint
Kiegészits termékek és/vagy Kiegészitd szolgaltatasok kéziil a Megrendel§ altal keril kivdlasztasra. Az ajdnlatkérés soran a
Megrendeld kérésére a Szolgaltatd részletes tajékoztatast nydjt az aktualisan elérhetd Termékekrél és Szolgaltatasokokrol, valamint
Kiegeszitd termekekrdl és Kiegészitd szolgaltatasokrol. A jogviszony targya az Egyedi szerzGdésben kerlil rogzitésre, A Szolgaltato a
kévetkez§ alapszolgaltatasokat nydjtja:

10.2.1. Viz széllitas

A Szolgdltatd rendszeres idGkdzanként az dltala gydrtott és 19 liter drtartalmu ballonban forgalmazott Vizet és egyéb Kiegészité
termekeket szallit az Egyedi szerzédésben meghatdrozott Szallitasi cimre.



10.2.2. Ballonos vizadagolo berendezés bérbeaddasa, Kiegészitd termékekkel térténd ellatdsa

A Sz0lgdltats hideg / szobahdmérsékletii / meleg vagy szénsavval dusitott Viz eldallitaséra alkalmas vizadagold berendezéseket ad
bérbe és lizemeltet az Egyedi szerzéidésben meghatdrozott Szallitasi cimen, és azokat a Megrendel igénye szerint Vizzel és Kiegészitd
termékekkel latja el oly mddon, hogy a Vizet és a Kiegészité termékeket rendszeres id6kézdnként a Szallitasi cimre szallitja, onnan a
keletkezett gongydleget visszaszdllitja, tovabba a berendezést rendszeres idékozénként karbantartja, javitja és tisztitja.

10.2.3. Héldzati vizadagold berendezés bérbeaddsa, Kiegészits termékekkel torténd ellatisa

A Szolgéltaté hideg / szobahdmérsékletd / meleg vagy szénsawval dusitott ivéviz elGéllitésara alkalmas, kizdrdlag kdziizemi
vizhdlézathoz csatlakoztathaté haldzati vizadagold berendezéseket ad bérbe és iizemeltet az Egyedi szerzGdéshen meghatdrozott
Szallitasi cimen, és azokat a MegrendelS igénye szerint Kiegészit termékekkel litja el oly médon, hogy a Kiegészitd termékeket
rendszeres id8kézénként a Szallftasi cimre szallitja, tovabba a berendezést rendszeres idékdzonként karbantartja, javitja és tisztitja.

10.2.4. Kdvéautomata bérbeaddsa, Kiegészitd termékekkel térténd ellatasa

A Szolgaltatd kapszulas kévé elallitasdra alkalmas berendezéseket ad bérbe és lizemeltet az Egyedi szerzddzsben meghatarozott
Szdllitasi cimen, és azokat a Megrendeld igénye szerint Kiegészits termékekkel latja el oly médon, hogy a Kiegészitd termékeket
rendszeres idékdzdnként a Szallitasi cimre szallitja, tovdbba a Kdvéautomatat rendszeres idéko zonként karbantartja, tisztitja.

10.3. Arak, fizetési feltételek, fizetési késedelem

10.3.1. A Termekek és Szolgdltatasok, tovabbd a Kiegészitd termékek és Kiegészitd szolgaltatasok ellendrtdkét, a fizetds modjdt és
gyakorisagat, a fizetési hatdridét az Egyedi szerzédés tartalmazza.

10.3.2. A Szolgdltatd jogosuit a Termékek és Szolgdltatasok, tovabba Kiegészitd termékek és Kiegészitd szolgéltatasok egyedi
szerzédéshben meghatarozott ellenértékét évente, a Kozponti Statisztikai Hivatal dltal évente kézzétett fogyasztéi drindex véaltozasnak
megfeleld mértékben egyoldalian mdédositani. A Szolgdltatd a Termékek és Szolgéltatdsok, tovabbd Kiegészitd termékek és
Kiegészitd szolgaltatdsok ellenértékének modositasdrol irasban tajékoztatja a Megrendelt.

10.3.3. A szolgaltaté a 10.3.2. pontban meghatérozott mértéket meghaladé mértéki, a Termékek és Szolgaltatdsok, tovabba
Kiegésaitd termékek és Kiegészitd szolgiltatdsok ellenértékének médesitdsara vonatkozod szandékat kdteles a MegrendelGnek
elfzetesen irdsban bejelenteni. Amennyiben a Megrendeld a Termékek és Szolgaltatasok, tovabba Kiegészits termékek és Kiegészitd
szolgdltatdsok médositott ellenériékét nem fogad)a el, a Szolgaltatd tdjékoztatisat kdvets 15 napon bellil jogosult a jogviszonyt —
annak tartamatol figgetlendl — 30 napos felmondasi idd tiizésével, indokolt felmondéssal megszintetni. Amennyiben a Megrendeld
a Termékek és Szolgaltatisok, tovabba Kiegészitd termékek és Kiegészitd szalgaltatasok médositott ellenértékét illatéen a Szolgaltatd
tdjékoztatasat kévetd 15 napon belll nem él irésbeli kifogassal, vagy nem él felmonddsi jogaval, a Termékek és Szolgdltatasok,
tovabba Kiegészitd termékek és Kiegészitd szolziltatasok ellenértékének madositasa elfogadottnak tekintends.

10.3.4. A Termékek és Szolgdltatdsok ellendriékét a Megrendel a Szolgaltatd altal kiallitott szémla ellenében, a szamlan részletezett
feltételek szerint kételes megfizetni & Szolgaltatd részére. Atutalds fizetési méd esetén a Megrendeld az atutaldsi meghizas
kdzlemeény rovataban koteles az utalandé szamldk sorszamat és partnerkédjat feltintetni.

10.3.5. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld kateles a jogviszony fennalldsa alalt, illetve a jogviszony megsz(inését kdvetden
esedekes fizetési kotelezettségek vonatkozasaban is a Ptk.-ban meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot fizetni a Szalgéltatd
részére. A késedelmi kamat szamldzdsara havonta keriil sor.

10.3.6. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltaié jogosult a fizetési késedelem els§ napjan a Termékek szallitasat, illetve a
Szolgaltatasok nydjtasat a késedelemmel érintett fizetési kotelezettség teljesitéséig felfiggeszteni. 30 napot meghaladd fizetési
késedelem esetén a Megrendeld jogosult a jogviszonyt azonnali hataly( felmonddssal megsziintetni, és a fizetési kotelezettség
érvényesitésével harmadik személyt meghbizni.

10.4. Rendelési feltételek

10.4.1. A Szolgéltatd jogosult a Termékek és Szolgaltatdsok vonatkozasaban Minimalis rendelési mennyiséget meghatdrozni, a
Megrendeld pedig kételes 2 vallalt Minimalis rendelési mennyiséget minden egyes rendelés alkalmaval megrendelni. Amennyiben a
Megrendeld 3 hénap dtlagaban nem tesz eleget a Minimalis rendelési mennyiségre vonatkozd vallaldsdnak, a Szolgaltato jogosult az
adott Termékek vagy Szolgdltatdsok ellenértékének médositdsat a 10.3.3. pontban foglaltaknak megfelelgen kezdeményezni. Abban
az esetben, ha az ellenérték modositasanak vonatkozasaban a Felek kézétt 8 napon beliil nem jon [étre megdllapodas, a Szolgdltato
jogesult a jogviszonyt — annak tartam4tél fiiggetlenil — 30 napos felmondasi idé tlizésével, indokolt felmondassal megszintetni.

10.4.2, A Szolgdltato jogosult a Termékek és Szolgaltatdsok vonatkozdsaban Minimalis rendelési gyakorisagot meghatarozni, a
Megrendeld pedig kételes a véllalt Minimalis rendelési gyakorisag szerint megrendelést leadni. Amannyiben a Megrendelé utolsé
megrendelését kovetden 3 honap anélkil telik el, hogy a Megrendeld (j megrendelést adna le, a Szolgéltatd jogosult a jogviszonyt —

annak tartamatd! fliggetlentil - 30 napos felmondasi id6 tlzésével, indokolt felmonddassal megsziintetni.



10.4.3. A Megrendeld telefonon, e-mailben vagy a Webdruhazon keresztiil adhat le megrendelést. Offline megrendelés esetén a
Szolgéllatd a megrendelést e-mailben vagy telefonan, mig a Webdruhazon keresztiil leadott megrendelés esetén e-mailben igazolja
vissza, legkésébb a Megrendelés leaddsét kovetd 48 dran belil.

10.5. Szallitasi feltételek

10.5.1. A Szolgaltaté a Megrendeld éltal megrendelt Termékeket a Szdllitdsi napon {heti, kétheti vagy havi egy alkalommal),
munkanapon szallitja a Megrendelé Egyedi szerz8désben meghatérozatt Szallitasi cimére.

10.5.2. A Szolgéltatd a Megrendeld Szallitasi naptol eltérd napra esd, stirgésségi vagy potszéllitasra vonatkozd Megrendelését csak
megfeleld szallitasi kapacitds esetén, szdllitési feldrral teljesiti. A Felek a szdllitdsi felar dsszege vonatkozasaban elézetesen
egyertetnek, a Szolgdltatd a szallitsi feldrat az adott Megrendelés ellenériékeével egydtt szamldzza ki a Megrendeld részére.

10.5.3. A Szallitashoz sziikséges feliételek biztositisa — ideértve a Szallitdsi cimre torténd bejutast, az esetlegesen szlikséges
engedélyek beszerzését, a rakodashoz szitkséges parkoldsi lehetdséget és lifthasznélatot - a Megrendeld feladata és feleldssége.

10.6. Ovadék
10.6.1. A Szolgaltatd Fogyasztok esetében jogosult a Berendezések bérheadasat ovadek nyGjtaséhoz kotnl.

10.6.2. A Szolgaltaté az dvadék nydjtasira vonatkoz6 elvardsat és az Svadék elvart Bsszegét az Ajdnlatban vagy a Megrendelésre
vonatkoz visszaigazoldsban tinteti fel.

10.6.3. A Szolgaltatd az Gvadék dsszegét az Egyedi szerzédés Fogyasztd altali alairasat kovetden szamlazza ki a Fogyasztd részére, és
a Berendezéseket csak az dvadékra vonatkozo szamla kiegyenlitését kévetden szallitja kia Fogyaszté részére.

10.6.4. A Szolgéltatd jogosult az Gvadék Esszegébdl a Fogyasztd lejart fizetési kotelezettségeit (pl. Termékek és / vagy Szolgaltatasok
ellenértéke, kamat, kithér, kar, stb.) kézvetlend! kielégiteni. A Szolgaltatd az dvadékbol térténd kielégitési jogat a jogviszony
fennallasa alatt esedékessé valt, illetve a jogviszany megsz(inését kovetSen esedékessé vl Fogyasztéi fizetési katelezettségek
vonatkozasaban is jogosult gyakorolni.

10.6.5. Amennyiben a Szolgaltaté a jogviszony fennallasa alatt gyakorolja az dvadékbdl tarténs kielégitési jogat, a Fogyaszto koteles
az 6vadék Bsszegét a Szolgaltatd felhivasatdl szamitott 3 banki napon belil az eredeti 8sszegre kiegésziteni.

10.6.6. A jogviszony megsz(inése esetén a Szolgaltato kételes az dvadék fennmaradd dsszegét visszafizetni a Fogyaszté részére. A
Szolgdltatd az dvadék utdn kamatot nem fizet.

10.7. A Berendezésel szallitasa, lizembe helyezése, dtadas-atvétele

10.7.1. A Szolgdltaté a Berendezéseket az Egyedi szerzédés Megrendeld altali alairasét kovetden, a Megrendeldvel elGzetesen
egyeztett idGpontban a Széllitdsi cimre széllitja, 8 megfelels miszaki feltételek fennalldsa esetén beiizemeli, és tajékoztatja a
Megrendel8t a rendeltelésszer hasznalat feltételeirdl.

10.7.2. A Megrendeld koteles biztositani a Szolgdltatd Széllitasi cimre torténd bejutdsat, a Berendezések atvételét, és a
belizemeléshez sziikséges feltételeket. Abban az esetben, ha a Megrendeld ezen kételezettségeinek az eredeti idGpontban nem tesz
eleget, és emiatt a Berendezések ismételt szdllitasa, belizemelése valik sziikségessé, a Megrendels koteles viselni az ismételt
szallitassal és belizemeléssel dsszefliggésben felmerild koltségeket.

10.7.3. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendelé koteles biztositani a Berendezések rendeltetésszer(i, biztonsagos
zemeltetésshez szikséges, zart, szaraz, megfeleld hémérsékletd, lehetleg kozvetlen napféenytdl védett lizemeltetési helyet,
helyiséget. A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Berendezések beltéri hasindlatra szolgélnak, a Berendezések killtéri
haszndlata nem megengedsit.

10.7.4. Berendezés bérbeadssa esetén a Megrendeld kételezettséget véllal arra, hogy a Berendezések telepitésekor kériiftekintéen
jar el, és olyan helyet biztosit a Berendezés szamara, ahol a Berendezés esetleges meghibdsodssa a helyiség berendezésében,
burkolataban, szerkezetében nem okozhat szamottevd kérosodast.

10.7.5. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Berendezések lizembe helyezéséhez és lizemeltetéséhez kizardlag olyan haldzati

csatlakozékat (foldelt kennektorokat) biztosithat, amelyek érintésvédelmi feliilvizsgalata egy éven beliil megtdrtént. A Megrendeld
sajat kaltségén kateles gondoskodni az elektromos hdldzat feliilvizsgalatardl és az érintésvédelmi szabélyok betartasarol.

10.7.6. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendeld kiteles a Berendezéseket a jogviszony fenndlldsa alatt a Szallitdsi cimen térolni.
A Megrendeld tudomaésul veszi, hogy a Berendezések a Szallitdsi cim teriiletén beliil is csak a Szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasat
kévetden, a Szolgaltatd kbzremikadésével helyezhetdk 4t mdsik helyre. A Berendezések Szolgéltaté hozzajarulasa és kdzremikddése
nélkiil térténd athelyezéséhdl szarmazd kdltségeket és karokat a Megrendeld kdteles viselni.
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10.8. A Berendezések haszndlata, dllagmegdvisa, a kiltségek viselése

10.8.1. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendelé kiteles a Berendezéseket rendeltetésszer(ien, a Berendezésekre vonatkozé
dokumentacioban meghatarozott modon hasznalni, a Berendezések dllagat megovni. A Szolgdltatd a Berendezések nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl szdrmazé, a Berendezések altal okozott karokért nem véllal felel@sséget. A Megrendeld kételes a
Berendezések nem rendeltetésszer( hasznalatébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabal szarmazé karok Szolgdltatd részére torténd
megtéritésére,

10.8.2. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendeld a Berendezés meghibdsodésa, mikidési zavara esetén kételes a Szolgaltatst
haladéktalanul értesiteni. A tdjékoztatas késedelmes teljesitésébdl vagy elmaraddsabdl eredd kéltségek a Megrendel&t terhelik.

10.8.3. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendeld a Berendezésekben bealls, vagy a Berendezések dltal esetlegesen okozott kar
felmeriilése esetén koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, és a kér enyhitése, mérséklése érdekében minden téle elvérhatot
megtenni. A Szolgdltatd a kérbejelentést tovabbitja biztosité partnerének a kar dsszegének és a kartérités mértékének
meghatdrozdsa céliabél. A Megrendel tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato a biztosité dltal meghatsrozott kdrgsszeget tekinti
bizenyitottnak, amelyet a Szolgéltaté biztositd partnere térit meg a Megrendel&nek, a Szolgaltato kizardlag az 6nrész megtéritésére
kételes. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a kar bekdvetkezésére vonatkozd értesités] xotelezettségének 15 napon
til tesz eleget, a Szolgédltatd nem koteles kartéricési kotelezettségének eleget tenni.

10.8.4. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendeld nem jogosult a Berendezéseket harmadik személy részére bérbe adni, tovabba
sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem jogosult harmadik személy birtokaba vagy haszndlatdba adni, biztositékként felajanlani
vagy mas modon megterhelni, a szerz6déstél eltéré médon hasznositani.

10.8.5. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendels a Berendezések esetleges eltulajdonitasa esetén kiteles a Szolgdltatdt
haladektalanul értesiteni, és a Berendezés Kondicios listaban meghatdrozott ellenértékét a Szolgdltatd részére megtériteni.

10.9. A Berendezések javitdsa, cseréje, karbantartdsa

10.9.1. Berendezés bérbeaddsa esetén a Szolgaltaté elére egyeztetett iddpantban gondoskodik a Berendezések rendeltetésszerdi
haszndlata sordn fellépd hibak elharitasarél, javitasardl, vagy ha a hiba nem javithat6, gondoskodik a meghibascdott Berendezés
cseréjérdl. A Megrendeld koteles biztositani a Berendezések javitdsahoz, cseréjéhez szlikséges leltételeket.

10.9.2. Berendezés bérbeadasa esetén a Szolgaltatd abban az esetben is gondoskodik a fellépd hibak elharitasardl, javitasardl, vagy
ha a hiba nem javithato, a meghibdsodott Berendezés csersjérd, ha a hiba nem rendeltetésszerii hasznalat kivetkeztében merlt
fel, a Berendezés javitasaval, cseréjével dsszefiiggd koltségek azonban a Megrendeldt terhelik.

10.5.3. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendeld kdtelezettséget vallal arra, hogy a Berendezések allaganak megdvdsa, és a
rendeltetésszer(i haszndlat biztositdsa érdekében a Szolgdltatoval legfeljebb hathavonta iddpontot egyeztet a2 Berendezések
tisztitasa és karbantartdsa céljabdl {a tovabhiakban: Kételezs karbantartés). Am ennyiben a Megrendeld ezen kételezettségének nem
tesz eleget, a kitelezd karbantartas elmaraddsabol szarmazo kéltségeket és karokat a Megrendeld koteles viselni.

10.9.4. Berendezés hérbeaddsa esetén a Berendezések karbantartdsat, javitasdl, csergjét, vagy egyéb, a rendelietésszerd
hasznalathoz szikséges cselekményt kizérdlag a Szolgaltaté végezheti el. Amennyiben a Megrendeld engedélyt ad ezen
cselekmények illetéktelen harmadik személy altali elvégzésére, az ebbél szarmazé koltségeket és kdrokat a Megrendeld kételes
viselni.

10.9.5. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendeld elzetes, irdshan jelzett igénye esetén a Szolgaltats cserekésziiléket biztosithat
a Megrendeld részére a javitds és / vagy csere idejére,

10.10. A jogviszony megszlinése, megsziintetése, az Egyedi szerzédés mddositasa

10.10.1. Kdz6s megegyezés

Megsz(inik a Felek kdzétt létrejott jogviszony a Felek irdsha foglalt kbzos megegyezése esetén,
10.10.2. Felmondas

A Felek kézétt hatérozatlan idére 1étrejstt jogviszonyt barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi idé tlizésével, indokolds nélkiil, a
masik félhez igazolt modon eljuttatott, irdsba foglalt felmondassal megsziintetni,

A Felek kézétt hatdrozott idBre létrejétt jogviszonyt barmelyik fél csak az ASZF-ben, illetve az Egyedi szerzGdésben nevesitett
felmondési ok esetén jogosult 30 napos felmondasi idé tlizésével, indokolt, a masik félhez igazolt moédon eljuttatott, irdsba foglalt
felmonddssal megsziintetni. Amennyiben a hatarozott idére létrejétt jogviszony az ASZF-ben, illetve az Egyedi szerzédésben
nevesitett felmondési ok hidnydban, a Megrendeld érdekkirében felmerild okbdl mégis megsziinik, a Megrendel§ koteles a
hatdrozott id6bdl fennmaradd iddszakban esedékes teljesités(i Termékek és Szolgdltatasok ellenértékét a Szolgéltatd részére
meghitsuldsi kétbérként megfizetni
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10.10.3. Azonnali hatalyd felmondas

A Felek kazatt létrejott jogviszonyt barmelyik fél jogosult azonnali hatallyal, indokolt, a misik félhez igazolt madon eljuttatott, irdsba
foglalt felmondéssal megsziintetni, amennyiben 2 masik fél az ASZF-ben vagy az Egyedi szerzidéshen meghatédrozott, vagy
jogszabalyon alapulé kitelezettségét jelentés mértkében megszegi, és a szerzddés- vagy jogszabalysérté magatartésat a mésik fél
irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kivetd 8 napon beliil sem orvosolja.

A Szolgaltato killondsen, de nem kizarélag az aldbbi esetekben jogosult a Felek kazott létrejétt jogviszonyt azonnali hatalyu
felmondassal megsziintetni:

-~ aMegrendel§ 30 napot meghaladg fizetési késedelme esetén,

- ajogi személy megrendeld ellen jogerésen cséd-, felszamoldsi-, vagy végelszamolasi eljaras indu,

- a Megrendelé a beizemelés, karbantartds, javitds, csere feltételeinek biztositsdra vonatkozd kételezettségét nem
teljesiti.

10.10.4. Az Egyedi szerzddés mddositésa
A Felek kézétt 1étrejstt Exyadiszerzéidés a Felek kdzés megegyezése alapjan, irdsban médosithato.
10.11. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

10.11.1. A jogviszony barmely okbol torténé megsziinése esetén a Megrendeld koteles a birtokdban 1&vé bérelt Berendezéseket a
jogviszony megsz(inésétdl szémitott 8 napon belil megkimélt, mikédSképes dllapotban, elgzetesen egyeztetett iddpontban a
Szolgaltatd részére dtadni. A Berendezéseket a Szolgaltat széllitja el a Megrendeld Széllitdsi cimérdl, a Megrendeld koteles azonban
a Berendezéseket, azok tartozékait, valamint a géngydleget szallitdsra elékésziteni. A Szolgalatd a Megrende!é altal megrendelt, el
nem fogyasztott Terméket élelmiszerbiztonsdgi okokbél gongydlegként kezeli, az el nem fogyasztott Termék ellenértékét nem tériti
Vissza.

10.11.2. Abban az esetben, ha a Megrendel§ az eldzetesen egyeztetett iddpontban a birtokdban 1évd béreit Berendezéseket a
Szolgdltatd részére nem adja at, vagy a Berendezések atvétele és elszédllitasa a Megrendeld érdekkérben felmerdild okbol meghidsul,
a meghitisulds idépontjatdl a Berendezések tényleges dtvételéig és elszéllitasaig terjedd idészakra a Megrendelé kételes a
Berendezések Kondicids listiban meghatarozott bérleti dijanak kétszeres dsszegét Haszndlati dijként megfizetni, kdteles tovabbd a
megismételt szallitas kdltségeit megtériteni.

10.11.3. Abban az esetben, ha a bérelt Berendezések dtvételére és elszdllitdsara a MegrendelS érdekkorben felmeriilé okbol a
jogviszony megszlinését kovet§ 30 napon belil nem keriil sor, a Szolgdltatd jogosult ezen tényt tgy értékelni, hogy 2 Berendezések
Atvétele és elszallitasa véglegesen meghidsult, a Megrendeld pedig kdteles a Berendezések Kondicios listaban meghatdrozott
listadrdt a jogviszony megsz(inésétdl szdmitott 60 napon beliil megfizetni.

10.11.4. Abban az esethen, ha a bérelt Berendezések atvételét és elszallitasat kdvetd vizsgalat soran a Szolgaltato azt dllapitja meg,
hogy a Berendezések miikodésképtelenek, vagy éllapotuk nem felel meg a rendeltetésszer( hasznalat esetén iranyadd allapotnak, a
Megrendeld kételes az érintett Berendezések Kondicios listdban meghatédrozott listaarat vagy igazoll javitasi koltségét a jogviszony
megsz(inését kovetd 60 napon beliill megfizetni.

10.11.5. A jogviszony bérmely okbdl térténd megsziinése esetén a Megrendel§ kdteles a bérelt Berendezések atvételét és
elszallitdsat kovetden esedekes higiénial géptisztitds (végtisztitds) Kondicids listdban meghatarozott listadrat a jogviszony
megsziinését kévetd 60 napon beliil megfizetni.

10.12. Kapcsolattartds

10.12.1. A Felek jogviszonnyzl dsszefiiged barmely kérdés tekintetében az Egyedi szerzddésben meghatarozott Kapcsolattariékon
keresztiil, az ott meghatarozott elérhet8ségeken tartjak a kapcsclatot egymassal,

10.12.2. A Felek kételesek az Egyadi szerzGdésben meghatarozott kapcsolattartéi adatokban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul,
irashan bejelenteni a masik fél szdmara. A bejelentés késedelmébdl vagy elmulasztasabal addédd barmely hatranyos
jogkdvetkezményért a mulaszio fél felelds.

10.12.3. A Felek kazétti hatékony és gyors kommunikécié érdekében, a jogviszonnyal kapesolates, operativ kérdések tekintetében a
Felek telefonon is tarthatjak a kapcsolatot egymdssal, azonban joghatas kivaltdsdra alkalmas, érvényes nyilatkozat csak irasban
tehetd.

10.12.4. A Felek az Egyedi szerzédéshen meghatdrozott elektronikus levelezési cimrél érkezett nyilatkozatot az ellenkezd
bizonyitasdig joghatas kivaltasira alkalmas, érvényes nyilatkozatnak tekintik, és kifejezetten lemondanak a postai Gton torténd
kapcsclattartdsrdl. A Felek ezen megallapodasa nem korlatozza azonban egyik fél arra vonatkozd jogosultsagat sem, hogy a
jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkezatét postai dton juttassa el a mésik fél részére.



12

10.12.5. A nyilatkozathoz f(iz6d6 joghatdsok a kézbesités napjan dllnak be. Az Egyedi szerzédésben meghatarozott elektronikus
levelezési cimre elkiildétt nyilatkozat az elkiildés napjat kdvetd munkanapon, a postai (ton, ajanlctt tértivevényes kiildeményként
elkiildétt nyilatkozat pedig a feladdstd! szamitott étédik {5.) munkanapon akkor is kézbesitettnek tekintends, ha azt a masik fél
bdrmely okbél nem veszi at, ideértve kiildndsen, ha az ,nem kereste”, ,elkdltézdtt”, ,cimzett ismeretlen”, vagy mas, hasonld
megjeldléssel érkezik vissza a feladd félhez.

10.13. Ugyfélszolgélat, panaszkezelés

10.13.1. Amennyiben a Megrendel8nek a Szolgaltatd Termékeivel, Szolgaltatdsaival, vagy a jogviszonnyal kapcsolatban kérdése vagy
panasza merdl fel, kérdésével vagy panaszaval a Szolgéltatd vev§szolgdlatahoz fordulhat. A Szolgéltaté a Megrendeld panaszat annak
beérkezését kévetd 30 napon beliil kivizsgilja, és a vizsgdlat eredményérd] téjékoztatja a Megrendel 6t

10.13.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Cim: 2120 Dunakeszi. Rem utca 7,
Telefon:

E-mail:

10.13.3. Amennyiben a Fogyaszténak a Szolgaltatd Termékeivel, Szolgaltatasaival, vagy a jogviszonnyal kapcsolatban panasza merdl
fel, panaszéval a Seolgdltatd székhelye szerint illetékes Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Bakéltetd
Testllethez fordulhat.

10.13.4. A Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikédtetett Békéltets Testilet elérhetéségei:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25., 4. emalst 2.

Levelezési cim: 1364 Rudanact pf.gq

Telefon

E-mail: .

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

10.13.5. Eurdpai Online Vitarendezési Farum

Az Eurdpai Unio altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezs
Fogyasztd és az Unidban letelepedett kereskedd kozotti, online adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6désekhdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriils jogvita birésdgi eljardson kiviili rendezése érdekében nydjt alternativ vitarendezési
forumot. Az Eurépai Online Vitarendezési Platform az alabbi linkre kattintva érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/maEn/index.cfm?evenr:main.homeZ.show&Ing=HU

10.14. Téjékoztatasi, egyiittm(ikodési kotelezettség

10.14.1. A Felek a jogviszony fennalldsa alatt kételesek egymdst minden olyan lényeges tényrdl, kérilményrél vagy vdltozasrol
tajékoztatni, amely a masik fél szerz6déses jogosultsigainak gyakorldsat és kotelezettségeinek teljesitését eldsegiti.

10.14.2. A Felek a jogviszanyhdl szarmazé jogosultsagaik gyakorldsa és katelezeliségeik teljesitése sorén az irényado jogszabalyi
rendalkezéseket betartva, a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelen jarnak el, és egymassal kdlcsondsen
egylttmiikédnek.

10.14.3. A Webaruhdz m(ikédésében felmeriild hibabol vagy hianyossdghdl (pl.: lzemzavar) eredd kdrokért a Szolgdltatd nem
tartozik feleldsséggel. A Webdruhaz mikodtetése soran a Szolgéltatd megfeleld, hatékony és hozzaférhet§ technikai eszkézokkel
biztositja a Megrendeld részére az adatbevitell hibsk azonositasat és kijavitdasanak lehetdségét a Megrendelés elektronikus elkiildése
el6tt. A MegrendelGnek a Megrendelss alkiildése eldtt lehetdsége van az adatok ellendrzésére, javitdsara, ennél fogva a Szolgéltatdt
a hibas adatbevitelbdl ereds karokért felel@sség nem terheli.

10.14.4. A Megrendal6 tudomasul veszi, hogy a Webdruhaz hasznalataval elkiildétt online Megrendelés ajanlatnak mindsiil,
amelyhez kétve van. A Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a Megrendelés elkiildésével a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, az ASZF
rendelkezéseinek be nem tartdsaval szerzédésszegést kévet e, amelyért jogi feleldsséggel tartazik, A Megrendeld a Megrendelés
elkiildésével kijelenti, hogy a Szolgdltatd altal kdzzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerte, és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd tajékoztatast tudomasul vette,

10.14.5. A Megrendeld kijelenti, hogy az a Webdaruhdz hasznalataval elkiildétt online Megrendelés sordn megadott adatok a
valdsagnak megfelelnek, és kdtelezettséget vallal arra, hogy az elkiildétt és a Szolgaltatd @lftal visszaigazolt Megrendelésben
megrendelt Termékek és / vagy Szolgaltatasok atvételérdl, azok ellenértékének megfizetésérél gondaoskodik.

10.15. Vis Maior

10.15.1. Nem mindsiil szerzédésszegésnek, ha az egyik Félnek sem felrdhaté okbol valamelyik fél nem tudja teljesiteni szerz6déses
kotelezettségeit. Vis maior kérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem ldthatd, és emberi erdvel elhdrithatatlan koriilményeket
{pl.: habory, féldrengés, drviz, tiizvész, terrorcselekmény, kézegészségiigyi jarvany, stb.}, amelyek nem fiiggenek a Felek akaratatdl
és kbzvetleniil akaddlyozzék az adott felet a szerzGdéses katelezettségeinek teljesitésében,
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10.15.2. Vis maior esetén a szerzédéses hataridék a vis maior iddtartaméaval meghosszabhodnak. Amennyiben a vis maior iddtartama
a 30 napot meghaladja, a Felek katelesek egyeztetést lefolytatni az Egyedi szerzédés esetleges modositasarol. Amennyiben az
egyeztetés 10 napon belill nem vezet eredményre, a szerz8dést barmelyik fél jogosult azonnali hatallyal megsziintetni még abban az
esetben is, ha felmonddsra egyébként nem jogosult; azonnali hataly felmondds esetén a Felek haladéklalanul elszamolnak
egymassal.

10.16. Titoktartés

10.16.1. A Felek a jogviszony fennélldsa alatt és azt kivetden sem jogosultak a masik félre vonatkozéd informacidt, adatot harmadik
személy részére hozzaférhetdvé tenni, killénds tekintettel azon lizleti, pénziigyi adatokra, amelyek a jogviszony keretében jutottak
tudomésukra, tekintet nélkiil arra, hogy az adott informaciét, adatot a masik fél uzleti titoknak mindsitette-e.

10.16.2. A Felek a titoktartasi kotelezettség targyat képezd informdcidt, adatokat kizérdlaga jogviszonyhdl szérmazo kotelezettségeik
teljesitése, illetve jogosultsagaik gyakorldsa kérében és érdekében hasznélhatjék fel, és kizarolag azon munkavallaléik, érdekiikben
eljdrd személyek részére tehetik elérhatévé, akik a szerzédés teljesitésében kdzvetlenil részt vesznek.

10.16.3. A titoktartdsi kotelezettséget véltozatlan tartalommal alkalmazni kell a Felek munkavallaldi, illetve az érdekiikben eljaré
személyek vonatkozasaban is.

10.16.4. A titoktartasi kitelezettség megszezésével okozott karért a vétkes fél a Ptk. szabdlyai szerint felel.
10.17. Egyéb rendelkezések
10.17.1. Az ASZF és az Egyedi szerzddés 2 Felek teljes megdllapodésat tartalmazza.

10.17.2. A Felek kdlcséndsen megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének rendelkezéseit nem alkalmazzék, igy nem
valik a szerz6dés tartalmava az a szokés, amelynek alkalmazasdban a Felek korabbi Gizleti kapcsolatukban megegyeztek és az a
gyakorlat, amelyet egymas kozétt kialakitottak, nem valik tovabba a szerz6dés tartalmdvd az adott (zletdgban a hasonld jellegl
szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

10.17.3. A Megrendel§ a jogviszonybél szdrmazd jogosultsdgait és kdtelezettségeit kizarolag a Szolgdltatd elfzetes, irdsbeli
jovahagyasaval jogosult harmadik személyre dtruhdzni; a Szolgaltaté jévahagydsanak mellSzésével kotott dtruhazasra vonatkozd
megallapodds érvénytelen.

10.17.4. Amennyiben az ASZF, vagy az Egyedi szerz8dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy nem érvényesithetdnek
bizonyulna, ez a karilmény nem érinti az ASZF és az Egyedi szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy
nem érvényesithetd rendelkezések tekintetében a Felek kitelesek jéhiszem(i targyaldsokat folytatni annak érdekében, hogy olyan
kélcsondsen elfogadott rendelkezéssel helyettesitsék azokat, amelyek legkdzelebb dllnak a Felek eredeti szandékéhoz.

10.17.5. Amennyiben bdrmelyik Fél nem gyakorolja az ASZF-ben és az Egyedi szerzédésben meghatérozott jogosultsagait, ez a
kord!mény nem jelenti azt, hogy a fél az érintett jogosultsag gyakorldsardl lemondott.

10.17.6. ASzolgdltatd az ASZF és az Egyedi szerz6dés rendelkezéseit magara nézve kotelezénektekinti, és azok teljesitése érdekében
minden esetben gy jar el, ahogy az az adott helyzetben dltalaban elvérhatd.

10.17.6. A Felek a jogviszonybdl szérmazé jogosultsdgaik gyakorlasa és kitelezettségeik teljesitése soran a masik fél jogos érdekét,
j6 Gzleti hirnevét szem el6tt tartva kotelesek eljarni.

10.17.7. A Szolgaltatd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy nem vetelte ala magit a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti magatartasi kddex hatalyanak, azonban minden esetben az lzleti etika
szabalyainak szem eldtt tartasaval jar el

Jelen ASZF 2021, junius 1.napjaté| hatdlyos, kihirdetésére 2021, junius 1. napjan keriilt sor.
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Eldlldsi / Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén taltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

CLEARWATER Kft.
Dunakeszi

Bem utca 7.

2120

E-mail:

Alulirott/ak kijelentem/Kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
addsvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nydjtdséra irdnyuld szerz&dés tekintetében:!

Termék megnevezése:

Szolgaltatas megnevezése:

Szerzddéskotes idopantja /atvétel idépontja:?
A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztalk) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa:’

Kelt:

1 Kérjik jeldlje meg az eldllassal / felmonddssal értinett Terméket / Szolgaltatdst.
2 Kérjik adja meg a szilkséges adatokat.
3 Kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén,



