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PREAMBULUM

Az  Zugloi  Sport- és  Rendezvényszervezé  Nonprofit  Korlatolt Felelosségii
Tarsasaggal (1149 Budapest, Kovér Lajos utca 5-9.) (tovabbiakban: Tarsasag) szemben
érkezé kiilsé panaszok kezelésének rendjére vonatkozéan a Térsasag a 2013. ¢vi CLXV.
térvényben foglalt alapelveket is szem el6tt tartva a jelen szabélyzatban (tovabbiakban
szabalyzat) foglaltak szerint jar el.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A jelen szabalyzat célja, hogy a Térsasdg tevékenységének, kozfeladatainak ellatdsa soran, illetve azokkal
kapcsolatban érkezd kiilsds panaszok megtételének, beérkezésének, kivizsgalasdnak és kezelésének
folyamatat egységes rend szerint szabalyozza.

2. A szabalyzat targyi hatalya

2.1 Minden egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld bejelentés, illetve panasz, melynek
elintézése nem tartozik mas - gy killsndsen birdsdgi, allamigazgatdsi - eljards hatélya ala
(tovabbiakban panasz). A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.2 A panasz vonatkozhat a Térsasdg vagy csak valamely meghatarozott szervezeti egységének
miikodésére, tevékenységére vagy valamely munkavallalé tevékenységére is egyarant.

2.3 A panasz feltarhat szervezeti integritdst sérté eseményt is, killondsen amikor kivizsgalasanak
eredményeként az keriil megéllapitasra, hogy a Térsaség a rd vonatkozd szabalyoktol eltért, mely
esetben a Térsasag integritdst sértd események kivizsgaldsaval kapcsolatos eljardsrendre vonatkozo
szabélyzatot is alkalmazni kell. A panasz kivizsgdlasanak eredményeként, ha az alapos egyes
esetekben az is megéllapithaté, hogy a Térsasdg valamely munkavallaloja kotelezettségeit vétkesen
megszegte és vele szemben az erre vonatkozo belsé szabélyzatok alapjan szankcid alkalmazasanak is
helye lehet.

3. Eljarasi alapelvek

3.1 A Tarsasagba érkezé panaszt e szabdlyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

3.2. A Tarsasdg eljérdsa soran a panaszosokat megilleti az egyenld bandsmaod elve.

3.3. A panaszost - a I. 4.6. pontban foglaltak kivételével -nem ¢rheti hatrany a panasz megtétele miatt.

3.4 Panasz vizsgdlata sordn minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, kariltekinten és segitdkészen
kell eljarni, a panaszra adott valaszt kdzérthetden megszovegezni.

4. Adatkezelés

4.1 A bejelentd személyazonossdgat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - a
Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli ¢s biztositja a bejelentd személyes
adatai kezelésére vonatkozo jogszabélyi el6irasok betartasat a mindenkor hatdlyos adatkezelési



szabdlyzat eldirdsainak megfelelden. A bejelenté a bejelentéskor egyedi azonositdszamot kap, amelyre
az eljards folyaman hivatkozhat, amelyet kizardlag a bejelentés kivizsgdldsaban részt vevé személyek
jogosultak megismerni, ekként is biztositva a panaszos személyes adatainak minél magasabb foka
védelmét. Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

4.2 Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a panaszos nyilatkoztatni kell, hogy kérje személyes
adatainak zartan torténd kezeldsét.

4.3 Irdsban tett panasz esetén a panaszost zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

4.4 Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele
mellett engedélyezhetd.

4.5 A panaszos személyes adatai kizarolag az eljarés lefolytatdsdra hataskérrel rendelkezé szerv részére
adhatok &, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a bejelenté egyértelmilen hozzjarult. A panaszos adatai - egyértelml hozzdjaruldsa
nélkiil - nem hozhatok nyilvanosségra. A Tarsasag a bejelentési rendszer keretei kozott a panaszosnak
¢s annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a panaszra okot adott, vagy aki a
bejelentésben  foglaltakrdl  érdemi informéciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasihoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilénleges adatokat és a blinligyi személyes
adatokat is - kizdrolag a panasz kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése c¢ljabol kezelheti. A panasszal érintett személyt a Térsasag a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tdjékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél kilon adatkezelési
tdjékoztatdban,

4.6 Ha nyilvanvalova valt; hogy: a panaszos rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; mésnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatédsara jogosult szerv vagy személy részére atadhaték.

4.7 Egyebekben a kiilsé panaszok kezelése soran a Tarsasag a mindsitett és személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyoknak. valamint a Tarsasdg Adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen jar el.

II. PANASZOKKAL KAPCSOLATOS ELJARASREND

5. A Tarsasaglegyes szervezeti egysége/egyes munkavallaldja  dltal kifejtett tevékenységgel
Osszefliggésben barki élhet panasszal akar a Térsasdg kdzponti elérhetéségeinek egyikén keresztiil
irasban, postai Gton, akar személyesen, akar az info@zugsport.hu kézponti e-mail cimen keresztiil. A
panaszost az 4.3 pontban foglaltakrol tajékoztatni kell az altala megadott elérhetéségen. Szébeli
panasz esetén a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni és a panaszossal alairatni.

6. A panaszban foglaltak kivizsgalasara elsdsorban az érintett szervezeti egység vezeldje koteles. Ha az
tigyvezetd tevékenysége képezi a panasz tirgydt, annak kivizsgdlasa a Megfelelési tandcsadd
hatéskorébe tartozik, aki - amennyiben a panasz alapos — az ligyvezetd folstt munkaltatoi Jjogokat
gyakorlo Taggylést koteles megkeresni és tajékoztatni.

7. A panasz kivizsgalasira és elbirdlasdra a Tarsasagnak 30 nap all rendelkezésre. Ha az elbiralast
megalapozd vizsgélat elorelathatélag 30 napnal tébbet vesz igénybe, tgy errdl a panaszost - az
elintézés varhaté idopontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével -
tajékoztatni kell. A vizsgalat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg. A panasz megfeleld



kivizsgdlasa érdekében személyesen meghallgathaté a panaszos, ha azt a panasz tartalma sziikségessé
teszi,

8. Ha a panasz nem tartozik a Tarsasdg hataskorébe, Ugy a panaszt- amennyiben a panaszos ehhez
hozzdjarult - 8 napon beliil meg kell kiildeni az eljarasra jogosult szervezethez és ezzel cgyidejlileg
értesiteni kell a panaszost.

9. A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal ismételt, tovdbba az azonosithatatlan személy
altal tett panasz vizsgalat nélkiil mellézhetd.

10. A panasz vizsgilata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrol valo tudomdsszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétél szamitott egy ¢ven til eldterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Il. Ha a kivizsgilas eredményeként megéllapitasra keriil, hogy a panasz alapos, Ugy a Megfelelési
tandcsadd szdmadra haladéktalanul tovabbitani kell a panaszt az info@zugsporthu-ra, aki - ha
sziikséges - tovibbi vizsgalatot folytathat és aki a vizsgalat lezirdsanak eredményérél tajékoztatja a
panaszost. Ha a panasz nem alapos, (igy az érintett szervezeti egység vezetdje tajékoztatja errdl a
panaszost.

[2. A panasz alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszer(i allapot helyreallitasarol, illetve az egyebkeént sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltért hibak okainak megsziintetésérél,

¢) az okozott sérelem orvoslasaré] és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

13. Ha a Tarsasag hataskorét meghalado intézkedés valik sziikségessé, gy Tarsasag koteles tajékoztatni a
tulajdonos nevében tulajdonosi joggyakorlasra jogosult szervezetet, valamint sziikség szerint a
Taggvilést,

14. A Térsasag a vizsgélat befejezésekor - a minésitett adat. illetve tdrvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsilé adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérol - az
indokok megjeltlésével - a panaszost haladéktalanul értesiti.

I5. A Tarsasag a mindsitett és személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyok, valamint belso
szabalyzatok figyelembevételével nyilvantartast vezet és éves kimutatdst készit a beérkezett
panaszokrol,

I1I. ZARO RENDELKEZESEK

16. Jelen utasitds az aldiras napjén 1ép hatalyba, az abban foglaltakat a hatalybalépését kévetéen kell
alkalmazni,






